BO NOI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HQC VIEN HANH CHINH Poc 1ap — Tw do - Hanh phiic
QUOC GIA
Sé: 1149 /QD-HCQG Ha Néi, ngay 28 thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh l4y ¥ kién phén hai tir cac bén lién quan
vé cac linh vuc hoat dong ciia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

GIAM POC HQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

Can cit Quyét dinh s6 27/202210P-TTg ngay 19/12/2022 ciia Thii twéng chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Hoc vién Hanh
chinh Quo”'c gia truc thuoc Bo Noi vu,

Can cir Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012 va Ludt sira doi, bo sung mot 50
diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018;

Can cit Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bé trucng Bo Gido
duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chudan danh gia chat lwong Chwong
trinh dao tgo cdc trinh do cua gido duc dai hoc,

Can cir Théng t s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cuia Bé trieeng Bé Gido
duc va Pdo tao Vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat hieong giéo duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 03/2023/TT-BNV ngay 30/4/2023 cuia Bé truong Bé Ngi vu
Vé Viéc hiréng dan mét sé quy dinh cia Nghi dinh so 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
cia Chinh phu vé dao tao, béi dwdng can bg, cong chire, vién chirc va Nghi dinh sé
89/2021/ND-CP ngay 18/10/2021 ciia Chinh phui sira doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghj
dinh sé 101/2017/NP-CP cia Chinh phai vé dao tao, béi duwéng cén bg, cong chure, vién chirc;

Can cir Céng vin sé 7324/BGDPT- NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cua Bg Gido
duc va Ddo tao vé hiréng dan té chic Idy y kién phan hoi tir nguroi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién;

Theo dé nghi ciia Gidm doc Trung tam Khdo thi va Pam bdo chat lwong ddo tao,
boi duwdng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh lay y kién phan hoi tir cac
bén li€n quan vé cac linh vuc hoat dong ctia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh vin phong; Giam déc Trung tdm Khao thi va Bam bao chit luong
dao tao, bdi dudng; Tha trudng cac don vi thudc, truc thuoc Hoc vién, vién chire, ngudi
lao dong va ngudi hoc cia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu dié}l 3;

- Giam doc Hoc vién;

- Cac Ph6 Giam doc Hoc vién;
- Luu: VT, KTDBCLDTBD.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan vé cac linh vure hoat dong
ciia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia
(Ban hanh theo Quyér dinh s6: 1149 /OP-HCQG ngay 28 thang 02 ndm 2024
ciia Gidm déc Hoc vién Hanh chinh Quéc gia)

CHUONG |
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Vian ban nay gdm cac quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh t6 chtic thuc hién
va trach nhiém ciia don vi, ca nhan tham gia hoat dong lay ¥ kién phan hoi tir cac bén lién
quan vé cac linh vire hoat dong ctia Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (sau day goi 1a Hoc vién).

2. Quy dinh nay 4p dung di véi cac don vi thudc, truc thudc cua Hoc vién va
c4c t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan trong hoat dong lay y kién phan héi caa Hoc vién.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Hoat dong lay y kién phan hoi 1a viéc thu thap y kién ctia cac bén lién quan vé cac
linh vuc hoat dong ctia Hoc vién thong qua céc cong cu, hinh thic 13y ¥ kién khac nhau.

2. Céc bén lién quan duoc Hoc vién phéi hop ldy y kién phan hoi bao gdom:

a) Vién chtrc, nguoi lao dong dang lam viéc tai Hoc vién;

b) Nguoi hoc: 1a sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh; hoc vién cac khoa
boi dudng dang hoc tai Hoc vién;

¢) Cyu sinh vién: 1a nhimg nguoi da tét nghiép it nhat mot chuong trinh ddo tao
trinh d¢ dai hoc tai Hoc vién va da duoc cép béng tbt nghiép;

d) Cuu hoc vién: 14 nhitng nguoi da tot nghiép it nhat mot chuong trinh dao tao
trinh d0 sau dai hoc tai Hoc vién va da duoc cép béng tbt nghiép hoac nhitng nguoi da
hoan thanh khoa boi dudng tai Hoc vién, dugc cip ching chi va tré vé cong tac tai co
quan, don vi;

d) Pon vi sir dung lao dong: 1a co quan, don vi, doanh nghiép, t6 chirc ¢6 tuyén
dung va sit dung lao dong 1 nguoi hoc di tét nghiép tir Hoc vién;

e) Doi ngii chuyén gia, t6 chiic va cac ca nhan lién quan khac;

g) Tuy theo ndi dung can ldy ¥ kién, don vi phu trach cong tac lay ¥ kién phan

hdi s& xac dinh cac bén lién quan phu hop.



Piéu 3. Muc dich va yéu cau cia hoat dong lay y kién phan hoi tir cac bén
lién quan

1. Muc dich

a) Dbi v6i Hoc vién

- Thuc hién quy dinh vé bao dam chat lugng gido duc cia Bo Gido duc va Dao
tao va cua Hoc vién;

- Thyc hién quy dinh vé su hai 1ong ctia cic bén lién quan va dap tmg muc tiéu
boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc cua B§ N1 vu va ciia Hoc vién;

- Gop phén thyc hién Quy ché dan chu trong Hoc vién; Tang cuong hi¢u lyc,
hiéu qua trong cong tac quan 1y;

- H6 tro Hoc vién trong hoat dong tu danh gia, hoat dong kiém dinh chét lugng
co 86 gido duc va chuong trinh dao tao. Pong thoi, cung cip cho Hoc vién nhiing thong
tin khach quan vé chat luong boi dudng cén bg, cong churc, vién chirc;

- Tao thém mot kénh thong tin gitp Hoc vién lién tuc cai tién dé nang cao chét
luong cac hoat dong va dich vu ctua Hoc vién; gop phan phong ngira nhitng tiéu cuc,
phat hién va nhan rong nhitng guwong dién hinh trong hoat dong giang day, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng.

b) Déi v6i d6i ngil vién chirc, ngudi lao dong

- Gop phan nang cao tinh than trach nhiém cua vién chuc, ngudi lao dong trong
viéc thuc hién nhiém vu;

- Gop phan nang cao chat luong doi ngii vién chirc, ngudi lao dong; gitip vién
chtrc nguoi lao dong tu diéu chinh va hoan thién cac hoat dong nham bao dam chat
luong dao tao va boi dudng cua Hoc vién;

- La tiéu chi trong danh gia, xép loai va xét thi dua, khen thuong hang nim cia
vién churc, nguoi lao dong.

c) Béi véi cac bén lién quan khac

DPam bao quyén loi va lgi ich cho cac bén lién quan, tao diéu kién dé cac bén lién
quan dugc phan anh tim tu nguyén vong, duoc thé hién chinh kién va dong gop y kién
vé cac mit hoat dong cua Hoc vién.

2. Yéu cau

a) Pam bao truyén thong tén su trong dao va nhing gia tri dao dirc, vin hoa tét
dep trong moi trudong gido duc, dao tao;

b) Viéc t6 churc thu thap y kién phan hoi phai dam bao tinh thong nhét, day du va
chinh xac; cac tiéu chi phai bao ham day du noi dung vé linh vuc can khao sat;

c) Noi dung, cong cu danh gia phai phan anh tinh thong nhat, tin cay va khach
quan vé hoat dong dao tao, bdi dudng va quan 1y ctia Hoc vién;

d) Cac bén lién quan phai duoc cung cap thong tin day du va hiéu rd muc dich, y



nghia cta hoat dong khao st lay y kién, c6 thai do khach quan, thang than, cong bang
va trung thuc dé cung cép cac thong tin theo mau phiéu khao sat ciia Hoc vién nham dat
duoc muc tiéu deé ra;

d) Théng tin phan hoi phai duoc xir 1y khach quan, trung thuc; két qua xir 1y
thong tin phai chinh xéc, tin cay va phai dugc sit dung dung muc dich;

e) Hoat dong khéo sat 14y y kién cac bén lién quan phai duoc trién khai thuc hién
theo chu trinh: Lap ké hoach — Thyc hién — Kiém tra, danh gia — Diéu chinh, cai tién;

g) Cac don vi va ca nhan phai ton trong nhitng y kién gép y mang tinh xay dung,
phai c6 tinh than cau thi trudc két qua xtr 1y thong tin phan hoi;

h) Viéc t6 chirc 1ay thong tin phan hdi phai dam bao khong gdy anh huong toi
viéc hoc tap cua nguoi hoc, hoat dong giang day cua giang vién va cong tac chuyén mon

cua vién chtrc, nguoi lao dong.

Chuong 11
HOAT PONG LAY Y KIEN PHAN HOI TU CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 4. N$i dung, doi twong, thoi gian lay y kién phan hoi

1. Lay y kién phan hoi cta sinh vién, hoc vién vé hoc phan

a) Boi twong lay y kién: Nguoi hoc

b) Thoi gian thyc hién: Theo tung hoc ky

2. LAy y kién phan hoi cia sinh vién, hoc vién vé chuong trinh do tao

a) Boi twong lay y kién: Nguoi hoc

b) Thoi gian thyc hién: Hang nam

3. L4y y kién phan hoi cua sinh vién, hoc vién vé hoat dong hudng din dé tai,
khéa luan/do an, luan van/dé an, luan an

a) Déi tuong 14y y kién: Sinh vién/hoc vién sau dai hoc nam cudi

b) Thoi gian thuc hién: Cudi khéa hoc

4. LAy y kién phan hdi cua sinh vién, hoc vién tinh nguyén vé hoat dong phuc
vu hd trg cong dé)ng

a) Bdi tuong lay y kién: Nguoi hoc

b) Thoi gian thuc hién: Hang nam

5. Lay y kién phan hoi cua sinh vién, hoc vién vé khoa hoc

a) Déi tuong 14y y kién: Sinh vién/hoc vién sau dai hoc nam cudi

b) Thoi gian thuc hién: Hang nim

6. LAy y kién phan hoi cuaa sinh vién, hoc vién tét nghiép

a) Déi tuong 14y y kién: Cuu sinh vién/hoc vién sau dai hoc

b) Thoi gian thuc hién: Hang nim



7. LAy y kién phan hoi caa cac nha tuyén dung vé chét luong dao tao

a) Di tuong lay y kién: Nha tuyén dung

b) Thoi gian thyc hién: Hang nim

8. Lay y kién phan hdi cua giang vién vé chién luoc phét trién Hoc vién va chic
nang, nhiém vu cua Hoc vién

a) Déi tuong lay y kién: Lanh dao, giang vién, vién chirc, nguoi lao dong

b) Thoi gian thyc hién: Hang nim

9. Lay'y kién phan hoi ciia giang vién vé chét lugng dao tao va nghién ciu khoa hoc

a) Déi tuong lay y kién: Giang vién

b) Thai gian thuc hién: Hang nim

10. Lay y kién phan hdi cua lanh dao, chuyén vién, nhan vién

a) Déi tuong lay y kién: Lanh dao, chuyén vién, nhan vién

b) Thoi gian thyc hién: Hang nim

11. Lay y kién phan hdi cua giang vién vé méi trudng 1am viéc

a) Déi tuong 1y y kién: Giang vién

b) Thoi gian thyc hién: Hang nim

12. Lay y kién phan hdi cua cong dong vé chit luong hoat dong tinh nguyén
cua sinh vién, hoc vién

a) Bdi tuong lay y kién: Don vi/Pia phuong sinh vién, hoc vién tham gia hoat
dong tinh nguyén

b) Thoi gian thyc hién: Hang nim

13. Panh gia chat luong boi dudng can bg, cong chuc, vién chic

a) Déi tugng 13y ¥ kién: Ngudi hoc, cuu hoc vién, thu truong co quan, don vi
sir dung can bg, cong chuc, vién chic.

b) Thoi gian thyc hién: Hang nam

14. Khao sat theo cac yéu cau khac cua Giam doc Hoc vién.

Piéu 5. Hinh thirc va cong cu ldy y kién phan hdi

1. Cong cu ly y kién phan hoi

a) Bang hoi: Bo phiéu lay ¥ kién vé cac linh virc hoat dong ctia Hoc vién phi hop
v6i dic thu cua Hoc vién ciing nhu nhitng yéu cau vé cdng tac dam bao chat lugng. BO
phiéu bao gém céc tiéu chi thé hién day dil cac ndi dung & Picu 4 theo thang d4nh gia 5
murc do.

Bo phiéu lay y kién phan hdi duoc thé hién trén gidy va truc tuyén dugc chuan hoa
va c6 noi dung théng nhit vé cac tiéu chi, cac mirc danh gia.

b) Cac cong cu khac

2. Hinh thirc 14y y kién phan hoi

Can cir vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai hoat dong l4y y kién phan hoi,



Hoc vién quyét dinh hinh thirc 1y y kién phan hoi theo nhiing hinh thtrc sau:

a) Lay y kién phan héi truc tuyén;

b) Lay y kién phan hoi truc tiép qua phiéu;

c) Phong vén truc tiép, goi dién thoai;

d) Hinh thirc khac theo quyét dinh cua Giam déc Hoc vién.

Piéu 6. Quy trinh lay y kién phan hdi

Budc 1. Pon vi cha tri viéc 1y y kién phan hoi 1ap ké hoach Iy y kién, bo cong
cu lay y kién trinh Giam dé¢ Hoc vién phé duyét va ban hanh;

Budc 2: Cac don vi thudc, truc thuoc Hoc vién phd bién thong tin vé hoat dong
lay y kién phan hoi dén lanh dao, vién chiic, nguoi lao dong va nguoi hoc thude don vi
minh quan ly;

Budc 3: Pon vi cha tri viéc 1ay y kién phan héi lap danh séach, s6 luong cac ddi
tuong tham gia lay y kién;

Budéc 4: Pon vi chu tri viéc 1dy y kién phan héi phéi hop véi cac don vi lién quan
tién hanh trién khai thuc hién viéc 1ay y kién phan hdi theo ké hoach da 1ap; Ngudi duoc
lay y kién tra 10i cac cau hoi khao sat theo diing noi dung, hudng dan va thoi gian quy dinh;

Budc 5. Xur ly dix liéu; tdng hop, phan tich két qua lay y kién phan hoi;

Budc 6. Bao céo két qua lay y kién phan hdi, danh gia cac diém manh va nhiing
diém ton tai; d& xuat cac giai phap cai tién;

Bude 7. Luu trit ho so, minh ching theo diing quy dinh cua cong tic dam bao
chat lugng dao tao, boi dudng va bao mat thong tin;

Budc 8. Tong két, trién khai cac bién phap khic phuc;

Budéc 9. Thuc hién cai tién.

Piéu 7. Xir ly dix liéu va bao cao két qua lay y kién phan hoi

1. B4i véi hoat dong lay y kién phan hoi bang bang hoi

a) Thang danh gi4 trong mau phiéu 1a thang do Likert 5 murc, véi cong thuc tinh

diém trung binh nhu sau:

D> (6f +4f,+38 +2f +11)

2f

DTB=

Trong do6:
f 12 tan suat lya chon cho mot mire danh gia;
D f latdng s luot tra 15i

b) Quy udc vé két qua lay y kién:
Gia tri khoang cach gitra cac mirc danh gia = (Maximum — Minimum)/n = (5-1)/5=0,8



Piém trung binh Mitc danh gia
4,21 - 5,00 Rat hai long
3,41 — 4,20 Hai long
2,61 3,40 Kha hai long
1,81 -2,60 it hai long
1,00 1,80 Khong hai long

2. D6i vai hoat dong lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan bang cac cong cu khéc

Cac y kién duoc tong hop theo noi dung 14y y kién, duoc ghi bang bién ban hoic
s6 tay theo ddi (c6 xé&c nhan cua don vi té chirc lay y kién).

3. B4o céo két qua lay y kién phan hoi

a) Md ta khéach quan, trung thuc; dam bao can cu chinh xac; chi ra dugc diém
manh ca noi dung lay y kién, ddng thoi chi ra nhitng diém can khic phuc; dé xuat cac
giai phép cai tién.

b) Béi séanh két qua 13y y kién phan hoi véi két qua 1y y kién phan hdi lan truée
d6 (néu co), danh gia hiéu qua trién khai cac giai phap cai tién duoc &p dung.

¢) Bao cao duoc gui téi Ban Giam déc Hoc vién va Trudng cac don vi 6 lién
quan dé c6 thdng tin tong thé vé cac hoat dong duoc lay y kién phan hoi.

- CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém ciia cac don vi

1. Trung tdm Khao thi va Pam bao chat lugng dao tao, boi dudng

a) Tham muu, tu van cho Giam dbc Hoc vién vé hoat dong lay y kién phan hdi
tir c&c bén lién quan;

b) La don vi dau méi té chirc hoat dong ldy y kién phan héi tir nguoi hoc;

c) Xay dung ké hoach lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan chung cho toan
Hoc vién, trinh Giam dbc phé duyét;

d) T6 chuc, phéi hop véi cac don vi thudc, truc thuoc Hoc vién trién khai ké
hoach lay y kién phan hoi tir cc bén lién quan;

d) Xir ly dir liéu; phan tich, danh gia két qua lay y kién chung; viét bao cao tong
hop két qua lay y kién phan hoi cua ting noi dung; dé xuat cac bién phap khic phuc
nhitng han ché nhim nang cao chat lwgng cac hoat dong cua Hoc vién;

e) CA trach nhiém phan héi thong tin dén cac ddi tugng dugc lay y kién (néu co);

g) Tiép nhan y kién phan hdi tir cac bén lién quan sau khi cong b két qua khao sat;

h) Theo ddi, tong hop két qua cai tién tir cac don vi;

i) Luu trit, bao mat dit liéu vé két qua cac dot 1ay y kién phan hoi tir céc bén lién



quan theo quy dinh dé theo ddi va phuc vu cong tic dam bao chat lugng dao tao, bdi
dudng caa Hoc vién;

k) T6 chuc rat kinh nghiém, diéu chinh céng cu khao sét 1ay y kién céc bén lién
quan (néu co).

2. Cac don vi thuoc, truc thuoc Hoc vién

a) Tham gia phdi hop 14y y kién phan hoi tir cac bén lién quan. Can ct ké hoach
giang day, xét tot nghiép, cac don vi quan Iy ddo tao, bdi dudng cung cap day du cac dir
liéu lién quan dén hoat dong khao sat, 1ay y kién cac bén lién quan cho Trung tam Khao
thi va Bam bao chat lugng dao tao, bdi dudng theo ké hoach;

b) Tuyén truyén dén cac bén lién quan vé quyén lgi, trach nhiém va y nghia cua
hoat dong khao sat 13y y kién cac bén lién quan. Cac don vi truc tiép phu trach dio tao,
bdi dudng; phong Cong tac sinh vién, Vin phong Pang — Poan thé, Poan Thanh nién
phd bién, tuyén truyén dén céac bén lién quan vé quyén loi, trach nhiém va ¥ nghia cua
hoat dong khao sat 1y y kién céc bén lién quan;

¢) Vin phong Hoc vién hd trg ki thuat va tao diéu kién thuan loi cho viéc trién
khai 1ay y kién cac bén lién quan theo hinh thirc truc tuyén, dam bao cac diéu kién dé
luu trir va bao mat co so dir liéu;

d) Guri két qua 1y y kién cac bén lién quan dén cac don vi va ca nhan lién quan
dén don vi minh;

d) Luu trit, bao mat dit liéu vé két qua cac dot khao sét lay y kién cac bén lién
quan c6 lién quan dén don vi minh dé theo ddi va phuc vy cong tac dam bao chat luong
dao tao, bdi dudng cua Hoc vién;

e) Duy tri va ting cuong mdi quan hé vai cac bén lién quan; dinh Ky cap nhat va
cung cap thong tin lién hé cia cac bén lién quan;

g) Sir dung két qua khao sat lay y Kién cac bén lién quan 1am co so dé cap nhat,
cai tién chat luong chwong trinh ddo tao, hoat dong dao tao, boi dudng va cac hoat dong
lién quan khac;

h) T6 chiic céc hoat dong can thiét dé nhan rong cach 1am hay, nhitng guong dién
hinh trong don vi dugc cac bén lién quan danh gia, nhan xét tét;

i) To chuc hop danh gia, rat kinh nghiém va dé xuat bién phép cai thién nham
nang cao chat luong cac hoat dong cua don vi;

K) C6 trach nhiém phan hoi thong tin dén cac d6i twong dugc lay y kién (néu co).

3. Poi ngil vién chuc, giang vién, nhan vién hd tro va ngudi hoc

a) Tham gia day du, thyuc hién dung tién d6 theo ké hoach lay y kién phan hoi da
duoc Hoc vién phé duyét;

b) Thuc hién theo diing hudng dan vé cac budc trién khai lay y kién phan hoi,
dam bao hoan thanh theo yéu cau cua tirng mau phiéu;



c) Tra 10i chinh x4c, danh gia trung thuc, khach quan véi tinh than xay dung theo
c4c noi dung duge dua ra trong cac phiéu khao sét.

Diéu 9. Cong tac lwu trir dir liéu

1. Céc tai liéu lién quan dén hoat dong lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan
can duoc luu trir bao gom: co s dir liéu vé théng tin cac bén lién quan, phiéu khao sat
lay y kién cac bén lién quan (néu 1a phiéu giay), sd liéu thong ké, bao cao két qua lay y
kién cua timg dot khao sat, béo cao két qua cai tién (néu co).

2. Cac mau phiéu lay y kién phan hdi tir cac bén lién quan bang gidy duogc luu
trir theo quy dinh hién hanh.

3. C4c dir liéu dang sé duoc luu trit theo timg dot theo quy dinh cia Bo Gido duc
va Pao tao vé chu ky kiém dinh chét luong co s giéo duc ciing nhu theo quy dinh cua
Bo Noi vu Vé danh gia chét luong bdi dudng can bg, céng chire, vién chuc.

4. Co so dix liéu vé cac bén lién quan, sb liéu thong ké, cac bao céo két qua lay y kién,
béo céo két qua cai tién duoc luu trit vinh vién trén hé théng co sa dit liéu ciia Hoc vién.

Piéu 10. Kinh phi hoat déng

1. Trung tdm Khao thi va Bam bao chét luong dao tao, boi dudng theo nhiém vu
dugc phan cong thuc hién khao sat tai Quy dinh nay tién hanh lap va dua vao dy todn
kinh phi hoat dong hang nam cta don vi dé Giam doc phé duyét.

2. Kinh phi hoat dong cho hoat dong khao sat chi theo quy dinh cta Hoc vién.

biéu 11. Piéu khoan thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 van dé phét sinh hoic can diéu chinh, sta
d6i, cac don vi, ca nhan phan anh vé Trung tdm Khao thi va Pam bao chat luong dao
tao, boi dudng dé tong hop, bao cao, dé xuat Giam doc Hoc vién xem xét, quyét dinh./.



Phu luc
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" Giam déc Hoc vién Hanh chinh Quéc gia)

Lap ké hoach 14y y kién phan hdi cac
bén lién quan chung toan Hoc vién

Thang 1 hang nam

Trung tam Khao thi va Bam
bao chit luong dao tao, bdi

trng nam dudng
\
N
Phé duyét ké hoach 14y ¥ kién phan hbi .
N efiuyeAt f.:A oachi ty y Kien phan hot Thang 1 hang nam Ban Giam d6c Hoc vién
tr cac bén lién quan
|
N

Pho bién ké hoach

Phd bién ké hoach da dugc Ban Giam
dbe phé duyét dén cac don vi, c4a nhan
lién quan

Sau khi ké hoach
duogc phé duyét

- Trung tam Khao thi va BPam
bao chit lugng DPTBD

- Cac don vi lién quan

Trién khai thuc hién

- Lap ké hoach 14y y kién cu thé theo
ké hoach chung ctia Hoc vién

- Du tru kinh phi thuc hién

- Trién khai 13y ¥ kién céc bén lién
quan theo k& hoach

- Theo ddi, nhic nhé céac bén lién quan
phan hdi dung tién d6

- Kip thoi xir 1y cac su ¢b (néu co)

Theo ké hoach chung
cua Hoc vién

- Trung tam Khao thi va Bam
bao chét lugng DPTBD

- Céc don vi lién quan

Théng ké, xir ly két
qua

- Théng ké, tdng hop két qua 14y v kién
cac bén lién quan

- Xt 1y, phan tich di liéu theo yéu ciu

Trong vong 03 tuin
sau khi két thuc dot
14y ¥ kién theo ké
hoach

- Trung tdm Khao thi va Bam
béo chét lugng DPTBD

B4o cao két qua

Viét bao céo tdng hop tirng miu phiéu

P& xuit cac bién phap khic phuc
nhitng han ché nhim nang cao chit
lugong cac mat hoat dong cuia Hoc vién
giri dén Ban Giam déc va cac don vi
lién quan

Trong vong 02 tudn
sau khi théng ké, xtr 1y
Két qua

- Trung tam Khao thi va Bam
béo chét lugng DPTBD

Luu trir, bao mat
thong tin

- Céac thong tin, dir liéu khao sat 1dy y
kién tir cac bén lién quan duoc luu trix
theo quy dinh hién hanh

Theo quy dinh hién
hanh

- Téng hop, xay dung co s& dit liéu vé
cong tac khao sat 14y y kién cac bén
lién quan

- Trung tam Khao thi va BDam
béo chét lugng DPTBD

Tong két, trién khai
céc bién phap khac
phuc

- B4o c4o téng két két qua khao sat 1dy
¥ kién céc bén lién quan theo yéu cau
cuia co quan quan 1y cép trén va cua
Hoc vién

- T4 chirc hop téng két rut kinh
nghiém, khic phuc cac han ché va diéu
chinh céng cy khao sat 14y kién (néu
co)

Thuc hién theo yéu
ciu

- Trung tam Khao thi va Bam
bao chit lugng PTBD

Thuc hién cai tién

Tir két qua khao sat 14y y kién cac bén
lién quan, thuc hién cac bién phap cai
tién nhim ning cao chit luong hoat
dong dao tao, bdi dudng, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong ddng

Hang nam

- Trung tdm Khao thi va Bam
béo chét lugng DPTBD

- Céc don vi lién quan
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