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QUYET PINH
Ban hanh Chwong trinh boi duéng ngach chuyén vién chinh

BO TRUGNG BQ NQI VU

Can cr Nghi dinh s6 ‘34/2017/ND—(,3P ngay 03/4/2017 cta Chinh phu quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia BO Noi vu;

Can ot Nghi dinh <6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 cta Chinh pht vé dao
tao, boi dudng can bo, cong chtrc, vién chuc;

Xét 38 nghi ctia Vy trudng Vu Pao tao, bdi dudng céan bd, cong chirc, vién chure,
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh bdi dudng ngach
chuyén vién chinh. Chuong trinh nay thay thé Chuong trinh bdi dudng ngach
chuyén vién chinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 975/QD-BNV ngay 28/8/2013
cua B trudng Bo Noi vu.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ke tir ngay k.

Piéu 3. Cac BJ trudong, Thu truéng co quan ngang B9, Thu trudng co quan
thudc Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong,
Tha trudng cac co quan lién quan, Chénh van phong - Bo Noi vu, Vu trudng Vu
bao tao, bdi dudng can bd, cong chuc, vién chirc - BO Ndi vu chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./2-

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Céc Bd, co quan ngang B9, co quan thude CP;

HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude TW;

- Vin phong Qubc Hoi;

- Van phong Chu tich nudc;

- Uy ban TW Mit tran T6 qudc Viét Nam;

- Vin phong TW va cac Ban cua Dang;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Co quan Trung uong cua cac doan thé;

- Co sé BT, BD CB,CC ciia By, co quan ngang Ba,
co quan thuge CP, doan thé Trung wong;

- S& Noi vy, Truong Chinh tri cc tinh, thanh phd
truc thuge TW;

- B6 Noi vu: B truong, cac Tha trudng;

- Cbng thong tin dién tir ciia BO NOi v

- Laur- VT, DT(5h).

T. BQ TRUONG
TRUONG




BO NOI1 VU ' CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH
BOI DUONG NGACH CHUYEN VIEN CHINH
- (Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 : Lo440P-BNV ngay 44 thang 49ndm 2018
cua Bg truong Bo Noi vu)

A.NHUNG VAN CHUNG VE CHUONG TRINH

I. POI TUQNG BOI DUONG

1. Cdng chuc ngach chuyén vién va tuong dwong, vién chuc gift chirc
danh ngh& nghiép hang III 1am viéc & bd phén hanh chinh, tbng hop, quan tri
vin phong, k& hoach, tai chinh ctia don vi su nghiép cong 1ap dd c6 chimg chi
hoan thanh chwong trinh bdi dudng ngach chuyén vién.

2. Céc dbi twong khéc theo quy dinh cta phép luét.

I MUC TIEU BOI DUGNG

1. Muc tiéu chung

Trang bi, cp nhit nhimg kién thirc ning cao vé quan ly nha nt}éc va ph;it j
trién nang luc thuc thi cdng vu cho hoc vién pht hop véi tiéu chudn theo quy dinh
va ddp tng yéu ciu cai cach hanh chinh nha nuéc; gép phan xay du;lg doi ngli
cdng chiic, vién chirc c6 phdm chét dao dic tét, 6 ban linh chinh tri, ning luc va
chuyén nghiép, tAn tuy phuc vu Nhan dan.

2. Muc tidu cy thé

a) Cling cb, bd sung va nang cao kién thirc vé quan ly nha nuéc cho hoc vién.

b) Cing cb, boi dudng, rén luyén, phét trién cho hoc vién céc k¥ néng co
ban cua cong chirc ngach chuyén vién chinh; gép phan thue hién tét chirc trach,
nhiém vy duoc giao.

¢) Tao mot bude chuyén can ban vé tinh thén, trach nhiém, thai d6 phuc vu
Nhén dan cling nhu phét trién nang lyc thyc thi cong vy cia hoc vién, gép phan

nang cao chi s6 mirc d4 hai long ctia nhan dan d6i véi cong chirc va cong s6.



I1I. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

Chuong trinh thiét ké theo huéng tiép can tir téng quat dén cu thé, du’(jc
phan dinh thanh 3 phan (kién thic chung, kién thic quan ly nha nuéc theo
nganh va 1anh thd, k¥ ning). Trong mdi phin c6 cac chuyén d& pht hop véi dbi
twong va tinh chét cdng viéc cua ngach chuyén vién chinh.

. IV. CHUONG TRINH BOI DUONG

1. Khoi lwgng kién thire va thoi gian bdi duong

a) Khéi luong kién thirc

Chuong trinh c6 17 chuyén dé giang day va 03 chuyén d& bao cdo, di thyuc
t€ va viét tiéu luén, bao gdm:

- Phén I: Nén hanh chinh nha nuéc, bao gbém 09 chuyén d& nhim cling cd,
b sung kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéc (kién thirc hanh chinh vi mé -
kién thirc nén tang) va 02 chuyén d& bio cao;

- Phén II: Quéan 1y nha nuée theo nganh va lanh thd, bao gbm 02 chuyén d8:
01 chuyén d& 1am rd nhiing nguyén tic, yéu cau va ndi dung co ban phuc vu cho
hoat dong quan ly nha nuéc theo nganh va 1anh thd; 01 chuyén dé bao céo;

- Phén 1II: Nhing k¥ ning co ban, bao gbém 07 chuyén d& phét trién k¥
nang thyc thi céng vu (k§ ning thuc hién chitc ning, thAm quyén quéan ly hanh
chinh nha nudc; k§ ning thyuc hién nhiém vy té chirc va quan Iy t8 chuc cong);

- Phén IV: Khai giang, di thuc té, viét tiéu ludn cudi khoa, bé giang.

b) Thoi gian bdi dudng

Tbéng thoi gian bdi dudng 13 6 tudn (30 ngay lam viéc), v6i tdng thoi luong

14 240 tiét (30 ngay x 8 tiét/ngay); trong do:

STT Hoat dong S6 tiét
1 | Ly thuyét 76
2 Thao ludn, thuc hanh 100
3 Chuyén d& béo céo 16
4 | Ontap 8




Kiém tra (2 14n)

5 6
6 Pi thuc té 8
7 Huéng dan viét tidu ludn cudi khoa 4
8 | Viéttidu luan cudi khoa 18
9 Khai giang, bé giang va phat ching chi 4
Téng s6 240
2. Céu triic chu’d’ng trinh
Phin I
NEN HANH CHINH NHA NUOC
STT Chuyén dé, hoat dong S6 tiét
Ly Théo luin, | Tong
thuyét | thywe hanh
1 Ly ludn vé hanh chinh nha nuéc 4 4 8
2 Phép ludt trong hanh chinh nha nudc 4 4 8
3 Quyét dinh hanh chinh nha nudc 4 4 8
4 Téng quan v& chinh sach cong 4 4 8
5 Quan 1y ngudn nhén lyc coa td 4 4 8
chirc hanh chinh nha nudc
6 Quan ly tai chinh céng 4 4 8
7 Quén Iy nha nude v& cung cép dich 4 4 8
vu cong
8 Chinh phu dién tr 4 4 8
9 Van hoéa cong s& 4 4 8
10 | Chuyén d8 bao cdo: Cai cach hanh | 4 4 8
chinh & bd, nganh va dia phuong
11 Chuyén dé béo cdo: Péanh gia chit 4 4 8
lwong cung cip dich vu cbéng & b,
nganh va dia phuong
Tong s 44 44 88




Phan II
QUAN LY NHA NUGC THEO NGANH VA LANH THO

STT Chuyén dé S6 tiét
Ly | Théoluin, | Tong
thuyét | thwe hanh
1 | K&t hop quan ly nha nuéc theo| 4 4 8
nganh va 13nh thd
2 | Chuyén d& béo cho: Thuc tifnkéthop | 8 4 12
quan ly nha nude theo nganh/linh vyre
va léinh thd & Viét Nam
3 On tap 4
4 Kiém tra (14n 1) 4
Tong sb 12 8 28
Phin III
NHUNG KY NANG CO BAN
. S6 tiét
STT Chuyén de Ly | Théo luin, | Téng
thuyét | thwe hanh
! K¥ néng thuyét trinh trong hoat dong 4 ] 12
cong vu
2 | K¥ ndng phan tich cong vigc 4 8 12
3 | K¥ ning 14p k& hoach trong t6 chirc 4 8 12
4 | K¥ nang phan cong, phéi hop trong 4 ] 12
hoat dong cong vu
5 | K§ nang td chirc va didu hanh hoi hop 4 3 12
¢ |K¥ nang xay dung van ban quy 4 3 12
pham phép luét
7 | K¥ ndng danh gié thyc thi cong vu 4 8 12
8 | Ontip 4
9 | Kiém tra (1an 2) 2
Tong s6 28 56 90




Phan IV
KHAI GIANG, PI THUC TE,
VIET TIEU LUAN CUOI KHOA, BE GIANG

STT Hoat dong S6 tiét
1 Khai gidng 1
2 Pi thyc té 8
3 Hudéng dan viét tiéu luan cubi khoa 4
4 Viét tiéu luan cudi khéa 18
5 Bé giang va phét chimg chi 3
Téng s6 34

V. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN, GIANG DAY VA HQC
TAP CHUONG TRINH

1. Bién soan

a) Cac chuyén dé 1y thuyét tap trung ciing ¢b, ning cao nhiing kién thirc vé
quéan 1y hanh chinh nha nuéc, déng thoi bao dam phit hop véi tiéu chudn ngach
chuyén vién chinh.

b) Cac chuyén d& k¥ ning bao dam tinh hién dai, cAp nhét céc noi dung
trong didu kién hoi nhap va toan cau hoa, phtt hop véi xu thé phat trién khoa hoc
vé quén 1y hanh chinh khu vyc céng va hop tac quéc té.

¢) Noi dung chuong trinh khéng chdng chéo va tring 1ap véi céc chuong
trinh bdi dudng kién thitc quan 1y nha nudc khac. Cac chuyén d& phai duge bd
cuc logic, hai hoa vé& mit kién thirc va thoi lvgng.

d) Céc chuyén d& duogc thiét ké theo cu trac “mé”, cho phép giang vién
cép nhéat thuong xuyén céac ndi dung va tu li€u mdi, cac van ban quy pham phap
luat, cac quy dinh cu thé cua dia phuong, ciia nganh, Iinh vyc quan ly, phu hop

v6i thoi diem boi dudng,.



2. P6i véi viée giang day

a) Giang vién

- Giang vién giang day phai dat tidu chudn theo quy dinh tai Nghi dinh sb
101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 ctia Chinh pht v& dao tao, bdi dudng cén b,
coéng chire, vién chitc, Thong tu s 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 cua B
truong Bo Noi vu huéng din mot s6 didu cua Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP
ngdy 01/9/2017 ctia Chinh phi vé& ddo tao, bdi dudng can bd, céng chirc, vién
chirc, ddng thoi ¢b kién thire, nhidu kinh nghiém trong quéan 1y nha nude trén cac
linh vuc;

- Trinh bay chuyén d& bao céo 1 gidng vién hodc nhitng nha quan ly, nha
khoa hoc ¢6 nhiéu kinh nghiém trong quéan ly nha nuéc, c¢6 kha ning su pham,
dap tmg ydu ciu tiéu chudn theo quy dinh tai Théng tw 01/2018/TT-BNV ngay
08/01/2018 cia Bo trwong Bo Noi vy,

- Giang vién va giang vién thinh gidng cin diu tu nghién ctu tai lidu, cép
nhét cac van ban méi, kién thirc méi, tap hop céc bai tip, tinh hudng dién hinh
trong thyc tién ¢é& bao dam giang day c6 chét lugng, sat voi chirc trach, nhiém
vu cia cong chirc ngach chuyén vién chinh va tuong duong.

b) Phuong phap giang day

- Sir dung phuong phap tich cuc, liy hoc vién lam trung tdm két hop voi
vi€c str dung cong nghé thong tin trong gidng day;

- St dung triét dé thoi gian thdo luan, 1am bai tdp thuc hanh danh cho mbi
chuyén d&, c6 dtc rut bai hoc kinh nghiém tir théo luén, thuc hanh;

- Tang cuong thuc hanh va giai quyét tinh hudng d& hoc vién ciing thao luan.

¢) Sb luong hoc vién

Cin ¢ vao tinh hinh thyc t&, céc co s& ddo tao, bdi dudng bd trf sb lugng hoc
vién/16p hop 1y d& phit hop véi viée sir dung phuong phép giang day ctia chuong trinh.

3. Poi v&i vi€éc hgce tap ctia hoc vién

a) Tham gia hoc tip diy du thoi gian cta chuong trinh theo quy dinh.

b) Chu d6ng, tich cuc nghién ctu, hoc tip dé ndm bét kién thirc co ban vé

quan ly hanh chinh nha nudéec.



¢) Tiép can, nghién cru céc k¥ ning trong quan 1y hanh chinh nha nuéc
mdt cach khoa hoc; chu dong, sing tao trong thuc hanh céc k¥ niang dé c6 thé
tmg dung vao thuc t& cong viée sau khi két thiic khoa bdi dudng, |

V1. YEU CAU POI VOI VIEC TRINH BAY CHUYEN PE BAO CAO

1. Chuén bi chuyén d& bdo cdo

- Céc chuyén d& béo céo phai duge chuén bi phi hop véi ddi twong cong
chtic ngach chuyén vién chinh va tuong duong; trinh bay theo ndi dung cia phan
hoc, két hop trinh bay 1y thuyét gin véi thue tién quan 1y hanh chinh nha nuéc;

- C#n ¢ vao tinh hinh thuc t& cia bd, nganh, dia phwong va chuyén dé
dugc xac dinh trong chuwong trinh, ¢6 thé lua chon tén va ndi dung chuyén dé
bao céo cho phu hop.

2. B4o cao chuyén dé

Chuy8n d& bao cédo dugc thiét ké theo hinh thirc toa dam, ¢ phén trinh bay
chung, ph?m trao ddi - thao luan, phén tom tét, két ludn ndi dung va rat ra nhiing
bai hoc kinh nghiém.

VIL. PANH GIA HQC TAP

1. Panh gia y thirc hoc tap ctia hoc vién theo quy ché hoc tip cia co s& dao
tao, bdi dudng. Hoc vién tham gia ti thiéu 80% thoi gian chuong trinh.

2. Théng qua lich trinh cta ting phén trong chuong trinh, hoc vién 6n tap
va lam bai kiém tra viét, viét tidu ludn. Céc diém kiém tra déu phai dat dugc
diém 5 trd 18n (chdm theo thang diém 10). Truong hop duéi 5 diém thi phai
kiém tra lai (mdt 14n va chi dugc 4p dung cho 01 bai).

3. Bai kiém tra 14n 1 duoc thyc hién bing hinh thic ty ludn, thoi gian 180
phut. Bai kiém tra 14n 2 duoc thuc hién bang hinh thic tric nghiém, thoi gian 90
phut. Noi dung kiém tra ndm trong chuong trinh bdi dudng. |

4. Viéc hoc lai cia hoc vién

a) Nghi trén 20% thoi gian chwong trinh: Hoc vién hoc lai phén thoi gian
nghi.

b) Hoc vién hoc lai toan bd chuong trinh

- C6 02 bai kiém tra duéi 5 diém:;



- Diém tiéu luan dudi 5 diém;

- Vi pham quy ché, ndi quy hoc tap clia co s& dio tao, bdi dudng; co s& dao
tao, nghién ciru va céc quy dinh cia phap luat v& bdi dudng can bd, cong chiic,
vién chtrc dén murc phai ky luat.

5. Panh gia chung cho toan chuong trinh théng qua céc bai kiém tra va
viét tidu ludn ctia hoc vién, chdm theo thang diém 10. Piém déanh gia 13 trung
binh cdng cia cac bai kiém tra va tiéu luan (tidu luén nhan hé s6 2).

6. Xép loai

- Gi6i: T 9,0 - 10 diém.

- Kha: 7,0 - 8,9 diém.

- Trung binh: 5,0 - 6,9 diém.

- Khong dat: Duéi 5,0 diém.



B. NQI DUNG CAC CHUYEN PE
Phan I
NEN HANH CHINH NHA NUGC
Chuyén dé 1
LY LUAN VE HANH CHINH NHA NUOC

- Thoi luong: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao ludn, thyc hanh: 04 tiét.

I. MUC PiCH

Chuyén dé cung cip cho hoc vién nhing vén @& 1y luan ning cao v& hanh
chinh nha nude néi chung va nén hanh chinh nha nuée (HCNN) Viét Nam néi
riéng; trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc, k§ ning, thai do phu hop khi thuc
thi cong vy trong nén hanh chinh nha nuée.

IL YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén d8, hoc vién:

1. V& kién thirc

- Nam viing kién thirc co ban v& hanh chinh nha nuée, nhu khai niém, dic
diém, cac nguyén tic hoat dong ctia nén hanh chinh nha nuéc Viét Nam;

- Ném viing kién thirc v& céc chirc ning cia HCNN, céc phuong phép quan
ly hanh chinh nha nuéec.

2. Vé k¥ niing

- C6 k¥ ning phan tich, danh gia dic diém cling nhu cdc nguyén téc hoat
d6ng ctia nén hanh chinh nha nude Viét Nam;

- Co6 k¥ nang danh gia hi¢u luc, hi€u qué trong thyc hién cac chirc ning
quan ly hanh chinh cta co quan, don vi noi hoc vién cong tac;

- C6 k¥ nang ap dung c6 hi€u qua cac phuong phap quan ly hanh chinh nha
nude vao trong thue tién cong tac clia co quan, don vi noi hoc vién cong tac.

3. V& thai dd

- Coi trong viéc trang bi ly luén v& hanh chinh nha nudc;



- Chu dong, tich cyc ap dung céc kién thirc d& hoc dé thuc hién c6 hiéu qua
nhét céc chic néng, nhi¢m vu cla co quan, don vi noi hoc vién cong tac.

III. NQI DUNG

1. Khai niém, vai tro, dic diém cia hanh chinh nha nuwéc

a) Khai ni€ém hanh chinh nha nuéc

- Khai niém hanh chinh,;

- Khai niém hanh chinh nha nudec. .

b) Vai tro cia hanh chinh nha nuéc

- Vai trd hién thyc hoa cac muyc ti€u phat trién;

- Vai trd didu phéi cac hoat dong kinh té - x4 hoi;

- Vai tro thuc déy x8 hoi phat trién n dinh, bén viing;

- Vai trd cung Ung dich vu céng.

¢) bic diém ctia hanh chinh nha nudc Viét Nam

- Tinh 1€ thudc vao chinh tri va phyuc vy chinh tri;

- Tinh phép quyén;

- Tinh lién tuc, 6n dinh twong d6i va thich tng;

- Tinh chuyén nghiép;

- Tinh hé thdng thir bic chat chs;

- Tinh khéng vu loi;

- Tinh nhan dao.

2. Nguyén tic co ban ciéia hanh chinh nha nwée Viét Nam

a) Khéi nidm nguyén téc hanh chinh nha nuée

b) Nguyén tic co ban cta hanh chinh nha nuéc Viét Nam

- Nguyén tic Pang lanh dao d6i v6i hanh chinh nha nuée;

- Nguyén téc phap quyén;

- Nguyén tic tap trung dan chi

- Nguyén tdc nhan dan tham gia vao hoat dong hanh chinh nha nuéec;

- Nguyén tic két hop quan Iy nganh véi quan 1y 1anh thé;

- Nguyén tic phan dinh gifta quan 1y nha nuéc v& kinh té va quan tri kinh

doanh ctia doanh nghiép;
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- Nguyén téc cong khai, minh bach.

3. Cac chire ning co ban ciia hanh chinh nha nwéc

a) Khai ni€ém va phan loai chirc ndng hanh chinh nha nudc

- Khai niém chirc néng hanh chinh nha nuéc;

- Phan loai chttc nang hanh chinh nha nuéc.

b) Céc chtrc ndng co ban clia hanh chinh nha nudc

- Chitc ning duy tri sy phét trién nén hanh chinh nha nuéc;

- Chirc ning tic d6ng ra bén ngoai nén hanh chinh nha nudée.

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tic chuin bi

a) Giang vién

Chun bi gido &n, vin ban, tai liéu trude khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctu trude tai li€u hoc tép; chudn bi bai tap tinh huéng va cac ciu
hoéi thao luén.

2. Phuwong phap giang day

Két hop gitta phuong phép thuyét trinh cia giang vién, phéan tich tinh
hudng va thao lusn nhom.

3. Pd dung giang day

- Bang va but viét bang;

- Méy chiéu; |

- Phong hoc thich hgp cho thao luan nhém:;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sét truc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhém;

- Dung bang héi.

V.BO TAI LIEU

1. Bit buge
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Bai giang 1y thuyét chuyén d&, bai tip thao luan.

2. Tai liéu tham khao

- Vin kién Dai hoi Dai biéu toan quéc lan thir XI, XII, NXB. Chinh trj
Qudc gia, Ha Ndi, 2011 va 2016.

- Nghi quyét s 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 Hbi nghi 1an th& 5 Ban Chép
hanh Trung wong Pang Khoéa X vé ddy manh céi cach hanh chinh, ning cao hiéu
lyc, hi€u qué quan ly ciia bd may nha nude.

- Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hbi nghi 14n thir 6 Ban Chép
hanh Trung wong Péang khéa XII mot sb vin d& vé ddi maoi, sap xép t6 chirc bd
may cta hé théng chinh tri, tinh gon, hoat ddng hiéu lyc, hidu qua.

- Nghi quyét s 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 14n thi 6 Ban Chap
hanh Trung vong Péang khoéa XII v& tiép tuc ddi méi hé thdng td chire, quan 1y,
“néng cao chét luong va hiu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap.

- Hién phap nuéec CHXHCN Viét Nam nim 2013.

- Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08/01/2011 ctia Chinh phti ban hanh
Chwong trinh tdng thé Cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020.

- Giao trinh: Ly luén hanh chinh nha nuéc, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,
NXB. Khoa hoc va K¥ thuat, Ha Ngi, 2014.

- Gido trinh: Hanh chinh céng (Dung cho déo tao Pai hoc Hanh chinh),
Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, NXB. Khoa hoc va K¥ thuat, Ha N6i, 2014.

VI. CAU HOI1 ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich 1am 8 céc dic diém cta nén hanh chinh nha nuéc Viét Nam?
Lién hé thyc tidn noi hoc vién cong tac dé 1am 18 cac diic diém nay?

2. Trinh bay cac nguyén tic td chirc va hoat déng ctia hanh chinh nha nudc
Viét Nam? Phan tich va lién hé nguyén tic Pang ldnh dao dbi v4i hanh chinh
nha nudce trong co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

3. Phan tich va lién hé nguyén tic phdp quyén/nguyén tic tap trung dan
chii/nguyén tdc hiéu luc, hidu qué trong td chic va hoat dong cda co quan, don

vi noti hoc vién céng tac?
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4. Phén tich va lién hé viéc thuc hién cac chirc nang duy tri va phat trién
nén hanh chinh nha nudc? Can phai lam gi dé thuc hién tdt céc chirc nang ndy
cua co quan, don vi noi hoc vién céng tac?

5. Phéan tich va lién hé chirc ndng tac dong ra bén ngoai cia hanh chinh nha
nu6e? Viée thuc hién chirc ning nay & dia phuong/nganh/co quan noi hoc vién
cbng tdc dang gdp phai nhitng khé khén, thach thirc gi? Nguyén nhan va giai
phép khic phuc.
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Chuyén dé 2
PHAP LUAT TRONG HANH CHINH NHA NUGC

- Thoi lugng: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao lugn, thye hanh: 04 tiét.

I. Muc dich

Chuyén d& cung cip cho hoc vién nhitng kién thirc nang cao, c6 tinh hé
théng lién quan dén phap luét, didu chinh phap ludt d6i véi td chure, hoat dong
b mdy hanh chinh, t6 chirc thi hanh phap ludt dé dép Gng yéu ciu xay dung
Chinh phua kién tao, liém chinh, phuc vu.

IL Yéu cau

Sau khi hoc xong chuyén dé, hoc vién:

1. Kién thirc

- Nhan thttc dugc vai trd, y nghia cia phap luét trong hanh chinh nha nudc;

- X4c dinh duge sy didu chinh cia phap luat d6i véi to chirc, hoat doéng
hanh chinh nha nuéc;

- Ném duoc nodi dung td chirc thi hanh phép luét trong hanh chinh nha
nudc.

2. Ky nang

- C6 k¥ nang van dyng phdp luét phuc vu cho cong vu, nhiém vy dugc
giao;

- Biét t6 chirc thi hanh/tham gia t6 chtrc thi hanh phap ludt trong hoat dong
hanh chinh nha nuéc.

3. Thai d¢

- Coi trong vai trd, gia tri cta phap luét trong t6 chirc va hoat dong hanh
chinh nha nuéc;

- Chu dong tim hiéu nhiing quy dinh phép luat méi va véan dyung ding trong

hoat déng ctia ban than va co quan, don vi.
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III. NOI DUNG

1. Khai quat vé phap luit trong hanh chinh nha nwée

a) Khai niém va dic diém phép luat

b) Khai niém va dac diém cta phép luét trong hanh chinh nha nudc

¢) Vai trd cua phap luat trong hanh chinh nha nudc

- Tao 1ap khudn khd phap 1y cho tb chirc va hoat déng hanh chinh nha nudc;

- L4 co s& d& x4c dinh ranh gi6i gitta quyén, nghia vu va trach nhiém;

- L4 cin ¢t d& dénh gia hi€u lyc, hiéu qua hoat ddng hanh chinh nha nudc;

- La cbng cu dé bao dam dan chi va phap quyén trong hoat dong hanh
chinh nha nuéc.

d) Cac yéu tb tac d6ng dén phép luét trong hanh chinh nha nuée

- Vai tro lénh dao cia Dang;

- Su phat trién cta kinh té thi truong;

- Qua trinh x4y dung nha nuéc phap quyén;

- Céc yéu tb truyén thdng;

- Hoi nhap qudc t& va cach mang khoa hoc cong nghé;

- Trinh d¢ dén tri va néng luc d0i ngli cédn b, cdng chirc hanh chinh;

- Céc yéu té khéc.

2. Piéu chinh phap luit trong hanh chinh nha nuéc

a) Pidu chinh v& td chirc bd may hanh chinh nha nudce

- Co cu tb chug;

- Trinh ty, thu tuc thanh 18p, sap nhap, giai thé.

b) Piéu chinh v& hoat ddng cia bd may hanh chinh nha nuéc

- V& noi dung hoat dong;

- V& hinh thiic hoat dong,

c) Piéu chinh vé kiém soét hoat dong hanh chinh nha nudc

- Thanh tra;

- Kiém tra;

- Giam sat;

- Kiém todn;
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- Xét xt hanh chinh.

3. T6 chirc thi hanh phap luit trong hanh chinh nha nuwée

a) Ban hanh vin ban huéng din thi hanh, xdy dung chuong trinh va ké
hoach thi hanh védn ban quy pham phéap luat

b) Tuyén truyén, phd bién phép luét

¢) Giam sét, kiém tra viée t6 chic thi hanh phéap luét

d) So két, tdng két viéc t6 chirc thi hanh phép luat

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Gidng vién

Chuén bi gido 4n, vin ban, tai 1iéu trude khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai lidu hoc tap; chuin bi bai tdp tinh hubng va céc cau
hoi thao luén.

2. Phuwong phap gidng day

Két hop gitta phuong phép thuyét trinh cla giang vién, phan tich tinh
hudng va thao luén nhém.

3. P ding giang day

- Bang va but viét bang;

- My chibu;

- Phong hoc thich hop cho th&o ludn nhém:;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat truc tiép;

- Héi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang héi.

V.BQ TAI LIEU

1. Bit bude

Bai giang 1y thuyét chuyén d&, bai tap thao luan.
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2. Tai liéu tham khao

- Hién phap nudc CHXHCN Viét Nam nam 2013.

- Luét t6 chtic Chinh pht ndm 2015.

- Luét td chirc Chinh quyén dia phuong ndm 2015.

- Gido trinh Ly luén nha nudc va phap luit, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,
NXB. Khoa hoc va K§ thuat, Ha N6i, 2010.

- Nguyén Minh Poan: Vai trd cia phap luét trong doi sbng xa hC)i, NXB.
Chinh tri Qubc gia, Ha Nbi, 2008.

- Nguyén Minh Doan: Hiéu qua phap luét, Iy ludn va thuc tién, NXB.
Chinh tri Quéc gia, Ha N6i, 2012.

- Nhiéu téc gia: Phép lut hanh chinh trong xu thé chuyén ddi, Sach chuyén
khao, NXB. Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2018.

VL. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Thyc trang cac yéu t6 tic dong dén phép luét trong hanh chinh nha
nuéc? Lién hé thyc té tai bo/nganh/dia phuong/linh vuc hoc vién cong tac.

2. N§i dung diéu chinh phép Iuat v& t6 chiic bd mdy hanh chinh & dia
phuong/nganh/linh vuc hoc vién céng tac?

3. Noi dung diéu chinh phap luat v& hoat dong cia by may hanh chinh & dia
phuong/nganh/linh vyc hoc vién céng tac?

4. N6i dung didu chinh phép ludt v& kidm soat hoat dong bd may hanh
chinh & bd/nganh/dia phuong/linh vyc hoc vién cbng tac?

5. Trach nhiém cla bd/nganh/dia phuong trong t chirc thi hanh phap luét

noi hoc vién cong tac?
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Chuyén dé 3
QUYET PINH HANH CHINH NHA NUOC

- Thoi luong: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao luan, thuc hanh: 04 tiét.

I. MUC PICH

Chuyén d& cung cép cho hoc vién kién thirc ning cao va céc k¥ néng chu
yéu dé nhan biét mot quyét dinh hanh chinh nha nuéc; xac dinh duge cac yéu
cau dit ra ddi v6i quyét dinh hanh chinh nha nudc va c6 thé ban hanh, thuc hién
quyét dinh ¢6 hi¢u lyc, hi¢u qua trong hoat dong hanh chinh nha nuée.

IL YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén dé, hoc vién:

1. V& kién thirc

- Ném duge khai niém quyét dinh hanh chinh nha nuéc, cac yéu cu hop
phap va hop 1y dat ra d6i voi quyét dinh hanh chinh nha nuéc;

- Biét dugc cac yéu t6 c6 thé anh huéng t6i viée ban hanh quyét dinh hanh
chinh nha nudc;

- Ném duogc quy trinh chung dé ban hanh va thyc hién mét quyét dinh hanh
chinh nha nude.

2. Vé k¥ niing

- C6 k¥ ning nhén dién cac van d& cin ra quyét dinh trong hoat dong hanh
chinh nha nudc & bd/nganh/dia phuong/linh vyc hoc vién cong téc;

- C6 k¥ ning nhan biét cac yéu td anh hudng t&i viée ban hanh quyét dinh
hanh chinh nha nuéc, cac quyét dinh bt hop phéap va bit hop Iy (néu ¢d) cua
bd/nganh/dia phuong/linh vuc hoc vién céng tac;

- C6 k¥ ning trién khai ban hanh mdt quyét dinh hanh chinh nha nuéc &
bd/nganh/dja phuong/linh vyc hoc vién cdng tac.

3. V& thai do

C6 y thirc vé kiém soat hanh vi khi ban hanh, thuc hién quyét dinh hanh
chinh nha nudéc.
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III. NOI DUNG CHUYEN PE

1. Khai niém, dic diém, phin loai quyét dinh hanh chinh nha nwéec

a) Khéi niém quyét dinh hanh chinh nha nuée

b) Pic diém ctia quyét dinh hanh chinh nha nuéce

¢) Phan loai quyét dinh hanh chinh nha nuéc

2. Cac yéu t6 anh hwdng téi vide xAy dwng va ban hanh quyét dinh
hanh chinh nha nwéc

a) Cac yéu t6 khach quan

b) Cac yéu té chi quan

3. Cac yéu cau d6i véi quyét dinh hanh chinh nha nwée

a) Céc yéu ciu hop phap

b) Céc yéu cau hop 1y

4. Quy trinh chung trong xiy dung, ban hanh quyét dinh hanh chinh
nha nwéc |

a) Xac dinh van d& cin ra quyét dinh

b) X4c dinh muc tiéu cta quyét dinh

¢) Xéc dinh cc phuong 4n c6 thé giai quyét van dé va lya chon phuong 4n tdi uu

d) Thong qua quyét dinh hanh chinh nha nuéc

5. Quy trinh chung trong t6 chirc thue hién quyét dinh hanh chinh
nha nwéce

a) Truyén dat quyét dinh

b) Lén ké hoach thuc hién quyét dinh

¢) T chic thue hién ké hoach

d) Kiém soat viéc thuc hién k& hoach va diéu chinh quyét dinh

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Gidng vién

Chuén bj gido an, van ban, tai lidu trude khi giang day.

b) Hoc vién
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Nghién ctru trude tai lidu hoc tip; chudn bi bai tép tinh huéng va cac cau
héi1 thao luan.

2. Phuwong phap gidang day

Két hop gitta phuong phép thuyét trinh cta giang vién, phén tich tinh
hudng va thao luan nhém.

3. D0 ding gidng day

- Bang va bat viét bang;

- M4y chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thao luén nhom:;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat truc tiép;

- Héi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang héi.

V.BQ TAI LIEU

1. Bét bude

Bai giang 1y thuyét chuyén d&, bai tap thao luén.

2. Tai liéu tham khao

- Luét ban hanh van ban quy pham phap luit ndm 2015.

- Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s& didu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap
lu4t ndm 2015.

- Bui Thi Pao: Tinh hop phap va hop 1y clia quyét dinh hanh chinh, NXB.
Chinh trj Qudc gia, 2015.

- Nguyén Hitu Hai: Co s& 1y luan va thuc tién vé& hanh chinh nha nuéc,
NXB. Chinh trj Qudc gia, 2014.

- Bui Thi Ngoc Mai: Tréach nhiém ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha
nuée, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2016.
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- Pinh Minh Tudn: Tir nha nuéc diéu hanh sang nha nuéc kién tao, phét
trién, NXB. Tri thirc, 2016,

- TrAn Thi Thanh Thay (Cha bién): CAm nang quan 1y K§ ning quén ly
hanh chinh nha nuéc, NXB. Ly luan Chinh tri, Ha N6i, 2008.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich tinh hop phép va tinh hop 1y clia quyét dinh hanh chinh nha
nuée? Giai phap dé han ché vige ban hanh cic quyét dinh hanh chinh nha nuée
bat hop phap va bat hop 1y & bd/nganh/dia phuong/linh vuc hoc vién cong tac.

2. Phan tich céc yéu t6 anh hudng t6i viée xay dung va ban hanh quyét
dinh hanh chinh nha nudc & bd/nganh/dia phuong/linh vue hoc vién cong tac?

3. Khi ndo can ra quyét dinh bing hinh thirc tap thé va khi ndo bing hinh
thirc ¢4 nhan? Phén tich vu va nhuoc diém cia viée ra quyét dinh tap thé va ra
quyét dinh c4 nhan? Lién hé thuc t& v&i bd/nganh/dia phuong/linh vuc hoc vién
cong tac?

4, Phan tich céc yéu t6 anh hudng téi qud trinh t8 chie thuc hién quyét
dinh hanh chinh nha nuéc? Lién hé thuc t& véi bd/nganh/dia phuong/linh vuc
hoc vién cong tac?

5. Thuc trang x4y dung, ban hanh, t§ chirc thuc hién quyét dinh hanh chinh

nha nudc tai co quan noi hoc vién céng tac?
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Chuyén dé 4
TONG QUAN VE CHINH SACH CONG

- Thoi luogng: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao ludn, thuc hanh: 04 tiét.

I. MUC PiCH

Chuyén @& cung cép cho hoc vién nhiing kién thitc co ban vé chinh sach
cong va chu trinh chinh sach cong, tr d6 néng cao nhan thirc va kha ning van
dung kién thirc vao thuc tidn hoach dinh, thuc thi va danh gia chinh sach thudc
nganh, [inh vyc cong tac ctia hoc vién.

II. YEU CAU |

Sau khi hoc xong chuyén d8, hoc vién:

1. V& kién thirc

- Hiéu duoc nhing kién thic co ban vé chinh sach cong;

- N&m dugc nhiing ndi dung co ban ctia cac giai doan trong chu trinh chinh
séch cong.

2. V& k§ niing

Co6 kha ning van dung quy trinh hoach dinh, thuc thi va danh gid chinh
sach cong vao thuc tidn bd/nganh/dia phuong/linh vuc.

3. V& thai do

Co thai d6 coi trong cong cu chinh séch, chi dong va tham gia tich cuc vao
qua trinh hoach dinh, thyc thi va ddnh gia chinh sach c6ng trong linh vuc cong
tac.

IIL. NOI DUNG

1. Khai quat vé chinh sach cong

a) Quan niém vé& chinh séch cong

b) Chu tric ndi dung cua chinh séch cong

c) Vai trd ctia chinh séch cong

d) Phéan loai chinh sach cong

22



d) Chu trinh chinh sach cong

2. Hoach dinh chinh sach cong

a) Khai niém hoach dinh chinh sach cong

b) Vai trd ctia hoach dinh chinh sach cong

¢) Chu thé tham gia hoach dinh chinh sach cong

d) Quy trinh hoach dinh chinh sach cong

3. Thye thi chinh sach cong

a) Khai niém thyc thi chinh sach cong

b) Vai tro cta thyc thi chinh sach cong

¢) Chti thé tham gia thyc thi chinh sach cong

d) Quy trinh thyc thi chinh sach cong

4. Danh gia chinh sach cong

a) Khai niém danh gia chinh sach cong

b) Vai tro ctia danh gia chinh sach céng

¢) Chu thé danh gia chinh sdch cong

d) Phén loai danh gia chinh sach cong

d) Quy trinh danh gia chinh sach cong

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuén bi

a) Gidng vién

Chuén bj gi4o 4n, vin ban, tai liéu truéc khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién cttu trude tai lidu hoc tip; chuén bj bai tip tinh huéng va cac cau
hoi thao luan.

2. Phwong phap gidng day

Két hop giita phuong phép thuyét trinh coa giang vién, phén tich tinh
hubng va thao luin nhém.

3. Do ding gidang day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;
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- Phong hoc thich hgp cho théo ludn nhom;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan st tryc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang héi.

V.BO TAI LIEU

1. Bit bude

Bai giang ly thuyét chuyén dé, bai tap théo luin.

2. Tai li€éu tham khao

- Triu Van Cuong (chi bién): Dénh gié chinh sach cong, NXB. Lao dong
x4 hoi, 2016.

- Nguyén Hitu Hai, L& Vin Hoa: Pai cuong vé chinh sich cong, NXB
Chinh trj Quéc gia, Ha Noi, 2013.

- Nguyén Hitu Hai: Chinh sich cong - Nhitng vin d& co ban, NXB. Chinh
tri Quéc gia, Ha Nbi, 2014.

- L& Van Hoa: Gidm sat va ddnh gid chinh sdch cong, NXB. Chinh trj Qudc
gia, 2016.

- L& Nhu Thanh, Lé Van Hoa: Hoach dinh va thyc thi chinh sich cong,
NXB. Chinh tri Quéc gia, 2016.

- Thomas R. Dye: Hiéu v& chinh sich cong, xuit ban lan tht 15, Pearson,
2017.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phén biét chinh sach cdng véi cac cong cy quan 1y nha nude khac?

2. Nhtrng thudn loi va khé khéan trong hoach dinh chinh sich cong & Viét
Nam hién nay? Lién hé thuc t& bo/nganh/dia phuong/linh vuc noi hoc vién cong
tac.

3. Nhiing thoi co/thuén loi va khé khan/thach thirc trong thuc thi chinh

sach cong & bo/nganh/dia phuong/linh vuc noi hoc vién cdng tac?
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4. Thyc trang thyc thi chinh séch cong va d& xuét céc giai phép nhim cai thién
hi€u lyc va hiéu qua thyc thi chinh séch céng & bd/nganh/dia phuwong/linh vuc noi
hoc vién cong tac?

5. Thye trang dénh gid chinh sach cong va dé xuét cac giai phép nhim day
manh cong tac danh gia chinh sich cong & bd/nganh/dia phuong/linh vuc noi

hoc vién cong tac?
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Chuyén dé 5
QUAN LY NGUON NHAN LUC CUA TO CHUC HANH CHINH NHA NUOC

- Thoi lugng: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao ludn, thuc hanh: 04 tiét.

I. MUC PIiCH

Chuyén d& cung cép cho hoc vién nhitng kién thirc ning cao vé quén ly
nguén nhan lyc ctia céc td chirc hanh chinh nha nude.

IL. YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén d&, hoc vién:

1. V& kién thirc:

- Hiéu dugc chic ning, ndi dung co ban cta quan 1y ngudn nhan lyc tb
chirc hanh chinh nha nuéc cling nhu trach nhiém ctia cac chii thé trong quan ly
ngudn nhan luc ciia t& chirc hanh chinh nha nuéc;

- Hiéu duoc nhiing dic didm cia hai md hinh quéan 1y ngudn nhan luc trong
t6 chtrc hanh chinh nha nude: chire nghiép va vi tri viéc lam;

- Nhén biét dugc mot sb thach thirc co ban va hidu duoc mot sb xu huéng
thay d6i trong quan 1y ngudn nhan lyc ctia t& chirc hanh chinh nha nuéc.

2. V& k¥ niing

- M t4 va lién hé thue tién dugc nhitng néi dung quan 1y ngudn nhan luc cia td

chirc hanh chinh nha nude thude bd/nganh/dia phuong/linh vyc noi hoc vién cong
tac;

- Tham muu, tw van vé& x4y dyng chinh s4ch va quan 1y ngudn nhan luc
nhim cai thién hiéu qua hoat ddng quan ly ngudn nhén luc trong co quan, don vi
noi hoc vién cong tac.

3. Vé thai dd

- Coi trong hoat ddng quan 1y nguén nhén luc trong t8 chirc hanh chinh nha

nude thude bo/nganh/dia phuong/linh vuc noi hoc vién cdng tic;
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- Tich cyc tham gia, nd luc thuc hién c¢6 hiéu qué c4c hoat dong quéan 1y ngudn
nhén lyc cua co quan, don vi cong tac trong pham vi trach nhiém duoc giao;

- Chti dong tim hiu nhing xu huéng cai cdch quan 1y ngudn nhan luc
trong t& chirc hanh chinh trén thé gi6i va tim huéng van dung phit hop véi bdi
canh, didu kién cda co quan, don vi.

III. NOI DUNG

1. Ngudn nhin lu’é clia t6 chitc hanh chinh nha nuée

a) Khéi niém ngudn nhén lyc cta td chitc hanh chinh nha nuée

b) Pic trung ngudn nhén luc cta td chic hanh chinh nha nuée

¢) Vai trd clia ngudn nhén luc t§ chic hanh chinh nha nuée

2. Nhitng van dé chung vé quan Iy ngudén nhan Iy ciia t6 chicc hanh
chinh nha nwée

a) Khai niém quan 1y ngudn nhan lyc cta td chirc hanh chinh nha nude

b) Céc md hinh chu yéu trong quan ly ngudn nhan lyc cta td chic hanh
chinh nha nuéc

- M6 hinh chtc nghiép;

- M6 hinh viéc lam;

¢) Céc nguyén téc quan 1y ngudn nhén lyc ctia td chirc hanh chinh nha nudc

d) Chirc niing quan ly nguén nhén luc cta td chic hanh chinh nha nuée

d) Noi dung co ban cla quan ly ngudn nhan lyc cia td chirc hanh chinh
nha nuéc |

3. Trach nhiém cia cac chi thé quan ly ngudn nhén lye trong t6 chire
hanh chinh nha nwoée

a) Trach nhiém cla cac chi thé quan 1y nha nude dbi véi ngudn nhan luc td
chirc hanh chinh nha nu6e

b) Trach nhiém cta céc chi thé quan 1y ngudn nhan luc trong ndi bd cia td
chirc hanh chinh nha nude

4. Mot s6 xu huéng cii cich hoat djng quan Iy ngudn nhan Iwe clia td
chitc hanh chinh nha nwée

a) Cai cach chinh sach tuyén dung
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b) Cai cach ché d6 viée 1am

¢) Giam tap trung, phin quyén manh

d) Cai cach lién quan dén trach nhiém ctia cong chic

e) Cai cach chinh sach tién luong cta céng chirc

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuén bi

a) Giang vién

Chuén bj gido 4n, vin ban, tai lidu trude khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai li€u hoc tap; chuén bi bai tdp tinh huéng va cac ciu
héi thao luén.

2. Phuong phap giang day

Két hop giita phuong phédp thuyét trinh cta giang vién, phan tich tinh
hubng va thao luén nhém.

3. P dung giang day

- Bang va but viét bang;

- My chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thao luén nhom;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat truc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhém;

- Dung bang héi.

V.BOQ TAI LIEU

1. Bt bude

Bai giang ly thuyét chuyén d&, bai tip théo luan.

2. Tai li€éu tham khao

- Luat can b, cong chirc nam 2008.

- Luét vién chirc ndm 2010.
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- Armstrong: Tai lidu quan ly ngudn nhan luc (tai ban 1an thi 10), 2009.

- Luong Thanh Cudng: Mét s& van dé 1y luan v& ché dinh phap luét cong
vy, cOng chirc, NXB. Chinh tri - Hanh chinh, Ha Noi, 2011.

- L& Thanh Ha (chu bién): Gido trinh quén tri nhan lyc, Trudng Dai hoc
Lao dong x4 hoi, NXB. Lao dong xa hoi, 2009, |

- Nguyén Thi Hong Hai, Nguyén Thi Thanh Thay (d6ng chi bién): Quan ly
ngudn nhén luc trong khu vyc cbng - Ly ludn va kinh nghiém mot sé nuée,
NXB. Chinh trj Qudc gia, 2015.

- Tran Thi Thu, Vi Hoang Ngan (ddng cha bién): Gido trinh Quén ly
ngu(‘A)n nhén lyc trong td chic cong, NXB. Pai hoc Kinh té quéc dén, 2013.

- Trén Anh Tuén (cht bién): Phép lut v& cong vu cong chitc & Viét Nam
va mot s6 nudc trén thé gidi, NXB. Chinh tri Qudc gia, 2013.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan biét gifta quan Iy nhan su va quan Iy ngudn nhan luc. Tai sao noi
quéan 1y ngudn nhéan lyc 13 buée phat trién cao hon cia quan ly nhan su?

2. Ndi dung nao trong quan Iy ngudn nhén luc ca td chirc hanh chinh nha
nude cin duoc quan tdm trong giai doan hién nay & nganh/linh vuc hodc co
quan noi hoc vién cong tac? Tai sao?

3. Pic diém ctia md hinh quéan ly ngudn nhan lyc td chirc hanh chinh nha
nudc ¢ nganh/linh vuc/dia phuong hodc co quan, don vi noi hoc vién cong tac?
Néu nhiing wu diém va han ché.

4. Khé nang 4p dyng md hinh vi tri viéc 1am d& quan 1y ngudn nhén luc
ctia t6 chirc hanh chinh & co quan, don vi noi hoc vién cdng tac va nhiing van
dé d3t ra?

5. C4c xu huéng céi cach quan Iy ngudn nhén lyc trong t8 chtc hanh chinh
nha nude trén thé gio’riivé su van dung vao nganh/linh vuc hodc co quan noi hoc

vién cOng tac?
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Chuyén dé 6
QUAN LY TAI CHINH CONG

- Thoi lugng: 08 tiét
- Ly thuyét: 04 tiét
- Thao ludn, thuc hanh: 04 tiét.

1. MUC PiCH

Chuyén d& cung cép cho hoc vién nhiing kién thirc nang cao vé quan ly tai
chinh cong, huéng t6i quan ly tai chinh céng theo két qua; nang cao ¥ thirc trach
nhiém trong quan ly, gidm sat tai chinh cdng tai cac co quan, don vi ¢6 sir dung
ngén sach nha nudc.

IL YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén dé, hoc vién:

1. V& kién thire

- Hiéu ban chit, muc tiéu va cic nguyén tic quan Iy tai chinh cong;

- Ném vitng cac nguyén tic, ndi dung quéan ly thu nhép cong, quan 1y chi
tiéu cong va can dbi ngan sach nha nudc;

- Hiéu 18 phuong huéng va gidi phap ddi méi quéan ly tai chinh cong dé
huéng t6i cong khai, minh bach, tiét kiém va theo két quéa ddu ra.

2. V& k¥ niing

- Xéc dinh duoc 16 pham vi quén ly tai chinh cong;

- Van dung thanh thao nguyén tic quén ly tai chinh cong;

- Van dung dugc cac hiu biét v& quan 1y tai chinh cong dé dbi chibu véi
qua trinh quan ly tai chinh cdng tai co quan, don vi noi hoc vién dang céng tc.

3. V& thai do

- Coi trong quan ly quy trinh quén ly tai chinh c¢ong;

- Cht dong, tich cuc tham gia, nd lyc thye hién c4c hoat dong quan ly tai
chinh cong hién dai, c6 hiéu qua, ding quy dinh trong pham vi nhiém vu

dugc giao.
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III. NOI DUNG

1. Khai quat vé quan 1y tai chinh cong

a) Khai niém tai chinh cong va quan ly tai chinh cong
- Tai chinh c6ng va co ciu tai chinh cong;

- Khai niém quan ly tai chinh cong.

b) Pham vi quan ly tai chinh cong

- Ngén sach nha nuéc;

- Tin dung nha nuéc;

- Céc quy tai chinh nha nudc ngoai ngén sach nha nudc;
- Tai chinh cac co quan nha nudc;

- Tai chinh céc don vi sy nghi€p cong.

¢) Muc ti€éu quan ly tai chinh cong

- Bao dam ky luat tai khod tong thé;

- Bao dam hiéu qua phan bd va huy dong ngudn luc;
- Bao dam hié€u qua hoat dong.

d) Nguyén tic quan 1y tai chinh cong

- Nguyén téc tip trung dén chu;

- Nguyén téc hiéu qua;

- Nguyén tic théng nhét;

- Nguyén tic cong khai, minh bach.

2. Quan ly thu nhap cong

a) Thiét ké chinh sach thu va thé ché héa thanh phap luat thué
b) Té chirc bd may thu

¢) T6 chiic quy trinh quéan 1y thu

d) T6 chic thuc hién céc chire ning quan Iy thu

d) T6 chirc thanh tra quan Iy thu

3. Quan ly chi tiéu cong

a) Xay dung ké hoach chi tidu cong

b) TH chirc thue hién

¢) Quyét toan



. d) Kiém tra, thanh tra

d) Panh gia chi tiéu cong

4. Can d6i ngin sach nha nwéc

a) Nguyén tic can dbi ngan sach nha nuéc

b) Céc phuong thie bl dip bdi chi ngan sach nha nude

¢) Quan Iy vay no dé bu dép boi chi ngan sach nha nudc

5. Gidi phap d6i méi quan Iy tai chinh cong

a) Huong t61 myc ti€u quén ly tai chinh cdng hién dai

b) X4y dung ké hoach ngan sich theo két qua diu ra

¢) X4y dung ké hoach ngan sach nha nudc theo tAm nhin trung han

d) Cai cach quén Iy thué

d) Tang cudng quan ly ng céng

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Giang vién

Chuén bi gido 4n, vin ban, tai liéu truée khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai liéu hoc tép; chuén bj bai tép tinh huéng va cac cau
hoi théo luan.

2. Phwong phap giang day

Két hop gitra phuong phép thuyét trinh cua giang vién, phan tich tinh
hudng va thao luén nhém.

3. Pd ding gidng day

- Bang va but viét bang, may chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thao ludn nhom;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat tryc tiép;

- Héi dap;

- Kiém tra nhom;
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- Dung bang hai.

V.BQ TAI LIEU

1. Bit budce

Bai giang 1y thuyét chuyén dé, bai tap théo luan.

2. Tai liéu tham khio

- Luét dau tu cong nim 2014.

- Luat ngln sach nha nuéc nam 2015.

- Trdn Vin Giao: Tai chinh cong dai cvong, NXB. Ha Noi, 2016.

- Harvey S. Rosen: Tai chinh cong, ban dich tiéng Viét ctia Khoa Tai chinh
Nha nuée, Pai hoc kinh t& TP. H6 Chi Minh, niam 2014.

- Pham Vian Khoan: Gido trinh Quan 1y tai chinh cdng, NXB. Tai chinh, 2014,

- L& Chi Mai: Quan Iy chi tiéu céng, NXB. Chinh trj Quéc gia, 2011.

- Duong Thi Binh Minh: Tai chinh c6ng, NXB. Tai chinh, 2014.

- L& Xuén Trudng: Gido trinh Quan Iy thué, NXB. Tai chinh, 2016.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich nguyén téc quan ly tai chinh cdng, lién hé thyc tién viéc thuc
hién nguyén tic quan ly tai chinh cong ¢ nganh/linh vuc/dia phuong hodc co
quan, don vi noi hoc vién cong tac?

2. Nhitng yéu cau déi v6i quan 1y chi tiéu cong, lién hé thue tidn viée thuc
hién yéu ciu nay ¢ nganh/linh vuc/ dia phuong hodc co quan, don vi noi hoc
vién cong tac?

3. Thuc trang phan cip quan ly ngan sach nha nudc & nganh/linh vyc/dia
phuong hodc co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

4. Nhitng thuén 1¢i, khé khén trong quéan ly thu/chi ngin sich nha nuéc &
nganh/linh vyc/dia phuong va d8 xuit ddi méi?

5. Phan tich uu, nhuge diém cia timg phuong thirc x4y dung ké hoach chi

tiéu cong?
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Chuyén dé 7
QUAN LY NHA NU'GC VE CUNG CAP DICH VU CONG

- Thoi lugng: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Théo lugn, thyc hanh: 04 tiét.

I. MUC PiCH

Chuyén d& cung cip cho hoc vién nhitng kién thic nang cao vé quan ly nha
nuée vé cung cdp dich vu cong.

IL YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén dé, hoc vién:

1. V& kién thire

- Hiéu duoc tAm quan trong, dic trung va tradch nhiém ctia nha nuge trong
cung Ung dich vu cong; muyc tidu quan 1y nha nuée vé cung cép dich vy cong;

- Ném 18 cac cach thic can thiép cia nha nuéc trong cung cip dich vu
cdng; chirc ning va ndi dung cila quan Iy nha nude vé cung cép dich vu cong;

- Hidu dugc xu hudng thay dbi vai trd ctia nha nuéce trong quan ly nha nuéc
vé cung cip dich vu cong; phuong huéng va giai phap dbi méi quan ly nha nuéce
vé cung cép dich vu cong. |

2. V& k§ ning

- Phan biét quan 1y nha nude vé cung cép dich vu cdng véi cung cép dich
vu cOng thudc bd/nganh/linh vyc/dia phuong noi hoc vién codng tac;

- Xac dinh duoc trach nhiém cla bd/nganh/dia phuong trong cung cip dich
vu cOng;;

- Tham muu céc giai phap ning cao hidu qua quan ly nha nude vé& cung cip
dich vu cdng thudc bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac.

3. Vé thai d

- Coi trong quén ly nha nuéc vé cung cip dich vy cong; chi dong tham gia,
c6 hiéu qua cac hoat dong quan Iy nha nude vé& cung cip dich vu cdng trong

pham vi trach nhiém dugc giao;
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- Cht dong tim hidu nhitng xu hudng cai cach quan ly nha nudc vé cung
cép dich vu cong ciia cac nude phat trién trén thé gidi va tim hudng véan dung
phtl hop vé6i bdi canh, didu kién cia bd/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién
cong tac.

III. NOI DUNG

1. Tong quan quan Iy nha nuée vé cung cap dich vu cong

a) Khai niém, déc trung, phan loai dich vu cong

- Khai niém dich vu céng;

- Ddc trung cua dich vy cong;

- Phéan loai dich vy cong.

b) Khéi niém, myc tiéu, vai trd clia quan 1y nha nude vé cung cap dich vu cong

- Khai niém quan ly nha nuée vé cung cip dich vu cong;

- Muc tidu quén ly nha nuéce vé cung cép dich vu cong;

- Vai trd quan 1y nha nuée v& cung cip dich vu cong.

¢) Céc cach thirc can thigp clia nha nwée trong cung cip dich vy cong

- Truc tiép t6 chirc, thuc hién mot sd dich vu cong;

- Gién tiép tdc dong vao viéc cung cap cac dich vu cong do khu vyc tu
cung cép.

2. Noi dung quan Iy nha nwéc vé cung cip dich vu cong
a) X4y dung chién lugc va cac chinh sach vé cung cip dich vu cong
b) Phan quyén, phan cip quan Iy trong cung cip dich vu cong

c) Qﬁén ly dich vu cdng huéng t6i dich vu cong cho da sb ngudi dan

d) Kiém tra, gidm sét hoat dong cung cép dich vy cong

d) Khuyén khich, phat trién hoat déng cung cép dich vu cong

e) X4 hoi hoa dich vu cong

g) Hb trg ngudi nghéo @8 ting kha ning tiép can ctia ho dén dich vy cdng
3. P6i méi quan 1y nha nwée vé cung cip dich vu cong

a) Tach hoat déng cung cip dich vu cdng ra khoi cac hoat dong quan ly

nha nudc

b) Pbi mdi chi tiéu cong cho cung tng dich vu cong
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c) Tang cudng x& hoi hoa cung ing dich vu cong

d) Xdc dinh ranh gidi gitta khu vuc cdng va tu trong cung ng dich vu cong

&) Tang cudng phén cép trong cung tGng dich vu cong

e) Tao co ché dé tang cudng su phan hdi cta khach hang di véi nha cung
cap dich vu cong

g) Cai cach hanh chinh trong cung tng dich vy céng

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Giang vién

Chuén bj gido 4n, van ban, tai lidu trudc khi gidng day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai lidu hoc tip; chuln bi bai tap tinh hudng va céc cau
hoi thao luan.

2. Phwong phap gidang day

Két hop gitta phwong phép thuyét trinh cia gidng vién, phan tich tinh
hubng va thao luan nhém.

3. Pd dung giang day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hop cho théo ludn nhém;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phuwong phap danh gia

- Quan sat truc tiép;

- Héi dap;

- Kiém tra nhém;

- Dung bang hoi.

V. BQ TAI LIEU

1. Bit budc

Bai giang ly thuyét chuyén d&, bai tap thao luan.
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2. Tai liéu tham khao

- Nghi dinh s6 130/2013/ND-CP ngay 16/10/2013 ctia Chinh phii v& cung,
g, san xult san phdm va dich vu cong ich.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phti vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thanh tra Chinh phit (OECD - Vu Hop tic quéc t&): Quén ly xung dot loi
ich trong dich vu cong: Huéng din va khai quat cia OECD, NXB. Lao dong, 2016.

- Pinh Vin An, Hoang Thu Hoa: Pbi méi cung Ung dich vu cong & Viét
Nam, NXB. Théng k&, 2006.

- L& Chi Mai: Cai cach dich vy cdng & Viét Nam, NXB. Chinh tri Quéc
gia, 2013.

- Nguyén Qubc Viét: Pi méi sang tao dich vu cong va chi ti€u cong vi su
phat trién bén vitng & Viét Nam, NXB. Chinh tr Quéc gia, 2016.

- Khdo sat mitc d hai long cta td chirc, céng dan nhim cai thién cung ing -
dich vu cong tai Viét Nam, NXB. Hong Puc, 2015.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich cdc ndi dung quan Iy nha nudc vé& cung cip dich vu cong &
bo/nganh/Iinh vuc/dia phuong noi hoc vién céng tac?

2. Co quan, don vi noi hoc vién cong tac tham gia nhu thé ndo vao qué
trinh quan ly dich vu c¢dng? Cho vi du minh hoa.

3. Phan tich su can thiét va xu huéng x4 hoi héa dich vu cong? Lién hé véi
thye tidn bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac?

4. Thuén loi/thoi co, kho khan/thach thire trong phén cAp quan ly cung cép
dich vu cdng & bd/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac va dé xuét
phuong hudng giai quyét?

5. Phan tich nhitng wu diém, nhwoc didm cia x& hdi hoa cung cip dich vy
cdng, lién hé thyc tién & bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cOng tac va

& xuét phuong hudng ddi méi?
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Chuyén dé 8
CHINH PHU PIEN TU

- Thoi luong: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao ludn, thyc hanh: 04 tiét.

I. MUC PiCH

Chuyén d& cung cip cho hoc vién nhiing kién thirc nang cao vé chinh phu
dién ti, chinh quyén théng minh va xu huéng phat trién trong thoi gian téi.

II. YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén d&, hoc vién:

1. V& kién thire

- Hiéu duoc cac khai niém vé chinh phu dién t, chinh quyén thong minh,
dich vu cong truc tuyén, céng thong tin di¢én tr, md hinh giao dich dién tu;

- Nhén dién dugc chinh phu dién tr & Vi€t Nam, dich vu cong truc tuyén o
Viét Nam, xu huéng phét trién chinh pht dién t&, chinh quyén théng minh &
Viét Nam;

- Hiéu dugc cc ndi dung lién quan dén cdng théng tin dién ti, cdc mo hinh
giao dich, cac hinh thtc hoat ddng clia chinh phu dién ti.

2. Vé k§ ning

- Nang cao k¥ ndng xt ly, khai thac cac dich vu cdng tryc tuyén phuc vu
cac hoat dong thuc thi cong vy, nhiém vu ctia hoc vién;

- Niang cao k¥ ning nhan biét va danh gia cic didu kién dé c6 thé trién khai
thanh c6ng dich vu cong tryc tuyén & bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc
vién cong tac;

- Nang cao k¥ ning nhén biét va danh gia cac diéu kién dé phét trién chinh
phti dién tr va phat trién chinh quyén théng minh & Viét Nam.

~ 3.Vé thai d§

- C6 y thirc vé tim quan trong vé chinh pht dién to, chinh quyén thong

minh, dich vu cong truc tuyén, cdng thong tin dién t&, md hinh giao dich dién tr

phuc vu céc hoat ddng thuc thi cong vu ciia ban thin;
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- Tich cuc, chit d6ng tham gia céc hoat déng x4y dung, phat trién chinh pht
dién t, chinh quyén théng minh, dich vu cong truc tuyén, cng thong tin dién
tr, md hinh giao dich dién tl trong pham vi nhi€ém vy duogc giao.

III. NOI DUNG

1. Khai quat vé chinh phua dién ti

a) Khéi niém chinh phu dién tir

b) Muc tiéu va loi ich cda chinh pht dién t

¢) Cac yéu t6 dan t6i thanh cong trong qué trinh xay dyung chinh pht dién tir

d) Cac giai doan xay dyng chinh phud dién tt

2. Dich vu cong truc tuyén

a) Nhitng van dé chung vé dich vy cong truc tuyén

b) Dich vu cdng trirc tuyén & Viét Nam

3. Chinh quyén thong minh

a) Nhitng vin d& chung v& chinh quyén thong minh

b) Xu huéng phat trién chinh quyén théng minh & Viét Nam

4. Phat trién chinh phi dién tir & Viét Nam

a) Xay dung thé ché cho chinh phi dién tir

b) P6i méi phuong thic 1am viée ctia co quan hanh chinh nha nude

c) DPbi méi dich vu hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép

d) Bao dam an toan va bi mat thong tin cd nhén ctia cac dich vy cong truc tuyén

d) Ha tAng v& cbng nghé théng tin - truyén théng

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Giang vién

Chuén bi gido 4n, vin ban, tai liéu trude khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctu trude tai li€u hoc tap; chuén bj bai t@p tinh huéng va cic ciu

hoi thao luén.
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2. Phuong phap giang day

Két hop gitta phuwong phép thuyét trinh cua gidng vién, phén tich tinh
hubng va thao lusn nhém.

3. Pd ding giang day

- Bang va but viét bang;

- Méy chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thdo luén nhom;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan st tryc tiép;

- Hoéi dap;

- Kiém tra nhém;

- Dung bang hoi.

V. BQ TAI LIEU

1. Bét bude

Bai giang 1y thuyét chuyén d&, bai tap thao luan.

2. Tai liéu tham khao

- Luét cong ngh¢ thdng tin nam 2006.

- Luat giao dich dién ttr ndm 2005.

- Luét sé hitu tri tué nam 2005.

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pht vé Gmg dung
cong nghé thong tin trong hoat ddng clia co quan nha nudec.

- Nghi dinh s& 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh pha v& viée
cung cip thong tin va dich vy cbng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc
cdng thong tin dién t&r clia co quan nha nuée.

- Nighi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phti vé Chinh pht
dién tir.

- B& Trung Anh (2012): Phat trién chinh phu dién tir nhim nang cao tinh minh
bach céc dich vu cong dién t&r & Viét Nam, Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh Quéc
gia H6 Chi Minh, 2012.
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- Nguyén P#ng Hau: Chinh phu dién tit, NXB. Thong tin va Truyén thong,
2011.

- Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén: Truyén thong chinh sach kinh nghiém
Viét Nam va Han Quéc, 2017.

- Module: Co s& d& phat trién va xay dung chinh phu dién t&. URL:
http://’www.voer.edu.vn/m/97889c4d.

- Module: Cung cip dich vy hanh chinh céng truc tuyén qua Portal. URL:
www.voer.edu.vn/m/6¢4e0719. |

- Module: Khai niém v& chinh pht dién tr (CPPT). URL:
http://www.voer.edu.vn/m/f04802¢f.

- Module: Khai niém vé& cbng thong tin dién t& (portal). URL:
http://www.voer.edu.vn/m/9fdbal 17.

- Patricia J. Pascual. Chinh pht dién t&r. Nhém cong tac e-ASEAN. UNDP —
APDIP. 5/2003.

V1. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich céc dic diém co ban cia Chinh pha dién tir/chinh quyén thong
minh?

2. Phén tich céc yéu t§ dé trién khai thanh c6ng chinh phu dién t&, chinh
quyén thong minh? '

3. Céc yéu td rui ro trong viée trién khai chinh pht dién ti ?

4. Panh gia thuc trang cung tng dich vu cong truc tuyén ctia bd/nganh/linh
vuc/dia phuong noi hoc vién cdng tac? Nguyén nhén cia cac két qua dat
dugce/han ché, yéu kém va giai phap?

5. Panh gié thuc trang phét trién chinh quyén théng minh & Viét Nam, xu
hudng phat trién? Lién hé thuc t& voi bo/nganh/linh vyuc/dia phuong noi hoc

vién cOng tac.
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Chuyén dé 9
VAN HOA CONG SO

- Thoi lugng: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Théo luan, thuc hanh: 04 tiét.

I. MUC PICH

Chuyén d& cung cdp cho hoc vién nhitng kién thirc ning cao vé& vin héa
cdng sO va x4y dung van hoa cong s&. Trén co s& d6, hoc vién ¢6 thé tham muu,
ra quyét dinh theo thim quyén trong thuc hién, xay dung va phat trién van hoa
cdng s& noi hoc vién dang cong tac.

IL YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén d&, hoc vién:

1. V& kién thire

- Hiéu duoc khéi niém, dic diém van hoa cong s&, cac loai hinh vin hoéa
cdng s&, cac giai doan hinh thanh va phét trién vin hod cdng s&, quy trinh, cach
thirc xdy dung van hoa cong s0; |

- Nhéin dién dugc nhiing kho khan, thach thic trong x4y dung vin hoa
cong sd.

2. V& k§ ning

- C6 k¥ néng phén tich thuc trang van hda cong sd tai co quan, don vi noi
hoc vién dang cbng tac;

- C6 k§ ning tham muu hogic ra quyét dinh theo thdm quyén trong xay
dyng vin héa cong s tai co quan, don vi noi hoc vién dang cdng tac;

- C6 k¥ nédng ap dung quy trinh, cach thuc hién vén héa cdéng sé vao hoat
thuc té co quan, don vi noi hoc vién dang cong tac;

3. V& thai dd

- Cé y thirc coi trong vai trd, gia tri cda vin héa céng sé va sy cin thiét

phai x4y dung vén hoa cong sé tai co quan, don vi noi hoc vién cong tac;
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- Chu dong, tich cyc tham gia xdy dgng, thyc hién van hoa cdng sé tai co
quan, don vi noi hoc vién céng tac.

III. NQI DUNG

1. Kh4i niém, dic diém, vai tro cia viin hoa cong s&

a) Khai niém cong sé va van hoé cong s¢

- Khai niém cong s&;

- Khai niém van hod céng sé.

b) bic diém cia vin hod cong s

¢) Vai trd cia van hod cong s&

d) Cac loai hinh vén hod cong s¢

d) Céc giai doan hinh thanh va phat trién vin hoé cong s&

2. Xay dung van hoa cong s&

a) Khai niém x4y dyng van hoa cong s&

b) Sy cén thiét x4y dung vin hoa cong s&

¢) Quy trinh, cich thic xay dyng vén hoa cong s&

- Nhén dién van héa cong s0;

- X4y dung chién lugc phét trién vin héa cong so;

- T chirc thuc hién chién luoc phat trién vin hoa cong so.

d) Nhiing kho khan, thach thirc trong x8y dung védn hod cong s&

- Kho khén, thach thirc ndi tai clia van hoa cdng s& & Vi€t Nam hién nay;

- Kho khén, thach thic trong nhén thic vé van hod cong so;

- Khé khin, thach thic trong bbi canh chuyén dbi va hoi nhap.

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi |

a) Giang vién

Chuén bi gido &n, van ban, tai li€u trude khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctu trude tai liéu hoc tap; chuén bi bai tap tinh huéng va cac cau

hoi thao luén.
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2. Phwong phap giang day

Két hop gifta phuong phap thuyét trinh clia gidng vién, phan tich tinh
hudng va thao luan nhom.

3. Pd dung giang day

- Béng va but viét bang;

- Méy chiéu;

- Phong hoc thich hgp cho thao luédn nhom;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phuwong phap danh gia

- Quan sat tryc tiép;

- Hoéi dép;

- Kiém tra nhém;

- Dung bang hoi.

V. BO TAI LIEU

1. Bit bude

Bai giang 1y thuyét chuyén d, bai tap thao luan.

2. Tai liéu tham khdo

- Luét cén bg, cong chirc ndm 2008.

- Luét vién chirc ndm 2010.

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu v& thuc hién
co ché mot cira, mot clra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh
pht ban hanh quy ché vin hoa cong s tai cdc co quan hanh chinh nha nuée.

- Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia Bd Ndi vu ban
hanh quy téc ing Xt clia cdn bd, cdng chirc, vién chic.

- Duong Thu Ai: L& nghi cong s&, NXB. Thanh nién, 2014.

- Hoi dép vé thyc hién quy ché vin hoa coéng sé tai UBND x4, phudng, thi
trn, NXB. Chinh trj Quéc gia, 2011.

- Pao Thi Ai Thi: Van hoa cong sé, NXB. Chinh trj - Hanh chinh, 2012.
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- Huynh Vén Théi (chid bién): Van hoa cdng vu & Viét Nam, thyc trang va
nhiing van d& d3t ra, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2016.

- Van héa tmg x&r va nghé thuét giao tiép noi cong s& (Trong cac co quan
hanh chinh, doanh nghiép, trudong hoc, bénh vién, khi tham gia giao thong,..),
NXB. Lao dong, 2013.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich cdc dic diém va vai tro, sy cin thiét phai x4y dung va phat
trién vin hod cbng sé tai co quan, don vi noi hoc vién céng tac?

2. Cac loai hinh van hoa cong s& va phan tich cac giai doan hinh thanh va
phat trién van hod cong sé. Lién hé thuc té tai co quan, don vi noi hoc vién
cong tac?

3. Nganh/linh vuc hodc co quan, don vi noi hoc vién céng tac ¢ nhiing
khé khin va thach thirc ndo trong xay dung va phat trién van hod cong s6?
Nguyén nhén cta nhitng khoé khin va thach thire d6? Céc giai phap dé thao g&?

4. Yéu ciu xay dung vin héa coéng s& nhim xiy dung Chinh phu kién tao,
liém chinh, hanh ddng trong giai doan hién nay? Lién hé thuc t& véi co quan,
don vi noi hoc vién cong tac. |

5. Nhitng vin d& dit ra trong x4y dung vin héa cdng s& tai nganh/linh
vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac trong bbi canh tac dong manh mé& clia

cdng nghé théng tin - truyén thong?
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Chuyén d2 bo cio
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC G BQ, NGANH VA PIA PHUONG

- Thoi lugng: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao lugn, thyc hanh: 04 tiét.

I. MUC PiCH

Cung cép cho hoc vién nhiing thong tin cip nhat thuc tién cai cach hanh
chinh nha nudc & bd hodc dia phuong. Ddng thoi, gitp hoc vién dénh gid mot
cach sat thuc, toan dién thuc tién cai cach hanh chinh nha nuée & co quan, don vi
cong tac. Trén co s& do, rat ra duge nhitng bai hoc kinh nghiém vén dung vao
thyc tién dé tiép tuc déy manh céai cach hanh chinh & co quan, don vi cong tac.

IL. YEU CAU

1. Pdi véi co sé dao tao, bdi dudng

- Lya chon ndi dung cu thé ctia chuyén dé pht hop véi dbi twong hoc vién;

- Phéi hop véi bao céo vién chudn bi n6i dung chuyén dé.

2. Pbi véi bao cao vién

- Bdo c4o vién, gdm: Lanh dao, quan ly cia bd, nganh, dia phuong; giang
vién cua Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, cac Trudng dao tao, bdi dudng cén bd
quan 1y cia bd, nganh; gidng vién Truong Chinh tri cAp tinh. Bdo céo vién phai
13 ngudi ¢6 nhidu kinh nghiém thuc tién trong quén ly dia phuong hodc quan ly
nha nuée ddi véi nganh/linh vue, ddng thoi phai c6 kha ning su pham tbt;

- Thiét ké ndi dung chuyén dé cho phl hop véi ddi twong hoc vién, bdo
dam cép nhét nhiing vAn d8 thyc tidn cta bo, nganh va dia phuong;

- Thuc hién trinh bay chuyén dé, trao d6i, thao luén;

- Thiét ké chuyén d& bao céo theo hinh thic toa dam, c6 phén trinh bay
chung, phén trao ddi - thao luan, phén tém tt, két ludn ndi dung va rat ra nhiing
bai hoc kinh nghiém. C6 thé két hop giita toa dam va di khao sét thue té.

III. NOI DUNG

1. Noi dung cai cach hanh chinh nha nwéc cia bg, nganh, dia phwong

a) Muc tiéu cai cach hanh chinh nha nuéc cia by, nganh, dia phuong
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b) Nhiém vu cai cidch hanh chinh nha nuée ciia bg, nganh, dia phuong

- Cai céch thé ché;

- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- C&i céch tb chirc bd may hanh chinh nha nuéc;

- Xay dung va nang cao chét luong d6i ngfi can bd, cong chic, vién chic;

- Cai céch tai chinh cong;

- Hién dai héa hanh chinh.

¢) Danh gié cai cach hanh chinh nha nudc tai bg, nganh, dia phuong

- Két qua dat duoc va nguyén nhan;

- Han ché va nguyén nhan.

d) Muc tiéu va nhiém vu cai cach hanh chinh clia b9, nganh, dia phuong
trong thoi gian t6i

- Muc tiéu céi cach hanh chinh;

- Nhiém vu cai cach hanh chinh.

2. Mot s6 chi s6 danh gia két qua va tac ddng clia cai cach hanh chinh
nha nuwée

Tuy thudc vao d6i tuong hoc vién, giang vién lya chon chi s6 duéi day:

a) Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index)

b) Chi s6 hidu qua quan tri va hanh chinh cong, cap tinh (PAPI)

¢) Chi sb canh tranh cp tinh (PCI)

d) Chi sb hai long ctia nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh (SIPAS)

d) Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vy cong (SIPPS)

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Giang vién

Chuén bi gido 4n, van ban, tai liéu trude khi gidng day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai ligu hoc tép; chuén bj bai tap tinh huéng va cac cau

hoi thao luén.
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2. Phwong phap giang day

Két hop gitta phuong phap thuyét trinh cla gidng vién, phan tich tinh
hudng va thao luan nhém.

3. P dung giang day

- Bang va but viét bang;

- My chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thdo luén nhom;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat truc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhém;

- Dung bang héi.

V. BQ TAI LIEU

1. Bit budc

Bai giang 1y thuyét chuyén d&, bai tap thao luin.

2. Tai li€u tham khao

Tuy theo dbi tuong hoc vién, giang vién lua chon cac tai liéu tham khao
- cho phu hop:

- Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hbi nghi 14n thir 6 Ban Chép
hanh Trung wong Pang khéa XII: Mt s6 vin dé vé tiép tuc ddi mai, sép xép tb
chirc by may ctia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua.

- Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 14n th&t 6 Ban Chép
hanh Trung wong Pang khéa XII v tiép tuc d6i méi hé thdng t6 chirc, quén ly,
ning cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cta cac don vi sy nghiép cong lap.

- Céc van ban chung vé cai cach hanh chinh nha nuée.

- Céc van ban vé cai cach hanh chinh nha nudce cia b, nganh, dia phuong.

- C4c bao céo vé cai cich hanh chinh nha nudce cia bd, nganh, dia phuong.

- Céc bdo cdo vé chi sb danh gia két qua va tc dong cua cai cach hanh
chinh nha nuée. |
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- Céc tai liéu khéc lién quan dén chuyén dé béo céo.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phén tich d& lam rd sy cn thiét phai cai cach hanh chinh & bd, nganh,
dia phuong, co quan noi hoc vién cong tac?

2. Vai tro cai cach hanh chinh & bg, nganh, dia phuong, co quan, don vi noi
hoc vién cong tac?

3. Nhiing nét déc thu cua bd, nganh, dia phuong, co quan, don vi noi hoc
vién cong tac c6 anh hudng dén cai cach hanh chinh?

4. Thuc trang cai cach hanh chinh, cac giai phép tiép tuc ddy manh cai cich
hanh chinh & co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

5. Xéc dinh trach nhiém cuia hoc vién trong cai cidch hanh chinh & co quan,

don vi noi hoc vién cong tac?
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Chuyén d@ bao cdo:
PANH GIA CHAT LUQNG CUNG CAP DICH VU CONG O BO,
NGANH VA PIA PHUONG

- Thoi luong: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Théo luin, thyc hanh: 04 tiét.

I. MUC PICH

Chuyén d& cung cp cho hoc vién nhitng thdng tin cap nhét ddng thoi gitp
hoc vién xem xét, danh gia dugc chét lugng cung cép dich vy cong & bd, nganh
va dia phuong hién nay, tir d6 d& xuét céc giai phap nhdm nang cao chét luong
cung cip dich vu cong ctia bd, nganh, dia phuong.

IL YEU CAU

1. Poi véi co sé dao tao, bdi dudng

- Lwa chon ndi dung cu thé ctia chuyén d& phtt hop véi dbi tuong hoc vién;

- Phéi hop véi béo cdo vién chuén bi noi dung chuyén dé.

2. Pbi véi bao cdo vién

- B4o cdo vién, gdbm: Lanh dao, quan 1y cta bd, nganh, dia phuong; giang
vién cta Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, cc trudng dio tao, bdi dudng can bo
quén 1y cla bg, nganh; giang vién Trudng Chinh tri cdp tinh. Bdo cdo vién phai
14 ngudi ¢é nhidu kinh nghiém thyc tién trong quan 1y dia phuong hodc quan ly
nha nuéc di véi nganh/linh vue, ddng thoi phai c6 kha ning su pham tt;

- Thiét ké ndi dung chuyén d& cho phu hop véi dbi tuong hoc vién, bao
dam cap nhat nhiing véan dé thyc tién cta bd, nganh, dia phuong;

- Thuye hién trinh bay chuyén d&, trao d6i, thao luan;

- Thiét k& chuyén d& bdo cdo theo hinh thirc toa dam, cé phan trinh bay
chung, phan trao ddi - thao luan, phan tém tét, két lusn ndi dung va rut ra nhilng
bai hoc kinh nghiém. Cé thé két hop gitta toa dam va di khao sat thuc té.

IIL. NOI DUNG

1. Dich vu cong cia by, nganh,dia phuwong

a) C4c loai dich vu cong do bg, nganh, dia phuong cung cip
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- Danh muc céc dich vy céng do bg, nganh, dia phuong cung ca“ip theo
nhém: Dich vy hanh chinh cong, dich vy sy nghiép cong va dich vu céng ich;

- Céc loai dich vu cong cu thé (dugc phan chia theo cac nhém);

- Piac diém dich vy cdng cua bg, nganh, dia phuong.

b) Chét luong dich vu cong do bo, nganh, dia phwong cung cép

- Céc tiéu chi danh gia chit luong d6i véi timg loai dich vu cong;

- Nhiing cai cach di duoc tién hanh dé nang cao chét luong cung cép dich
vu cong cua by, nganh, dia phuong.

¢) Céc nhan t6 anh hudng dén viée cung cip dich vy cong cua bd, nganh,
dia phuong;:

- Céc nhén t6 khéach quan;

- Céc nhén t6 chii quan.

2. Panh gia hoat ddng cung cap dich vu cong ciia bd, nganh, dia phwong

a) Két qua dat dugc va nguyén nhan

b) Han ché va nguyén nhan.

Theo tung nhém dich vy (so sanh, d6i chiéu hoat dong cung cép dich vu
codng vai cée tidu chi dénh gia chét lugng dich vy cong dé x4c dinh).

3. Phwong huwéng va giai phap ning cao chét lwong cung cip dich vu
cong cia bg, nganh, dia phwong

a) Muc tidu va phuong huéng nang cao chit luong cung cip céc dich vu cong

b) Cac gidi phép dé néng cao chét luong cung cip dich vu cdng

¢) K& hoach (19 trinh) thuc hién céc giai phép

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuén bi

a) Giang vién

Chuén bi gido 4n, van ban, tai liéu trude khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai lidu hoc tap; chudn bi bai tip tinh hubng va céc clu

hoi thao luan.
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2. Phwong phap giang day

Két hop gitta phuong phap thuyét trinh cla giang vién, phan tich tinh
hubng va thao lusn nhém.

3. P dung giang day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thdo ludn nhém;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap dianh gia

- Quan sat tryc tiép;

- Hoéi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang hai.

V.BOQ TAI LIEU

1. Béit bude

Bai giang ly thuyét chuyén d&, bai tap thao luan.

2. Tai liéu tham khdo

Tuy theo dbi twong hoc vién, gidng vién lwa chon céc tai liéu tham khdo
cho phu hop:

- Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hbi nghi 14n thir 6 Ban Chap
hanh Trung wong Pang khoa XII v& tip tuc di méi hé thdng td chirc, quan 1y,
ning cao chit lugng va hiéu qua hoat ddng clia cac don vi su nghiép cong lap.

- Quyét dinh sb 40/QD-TTg ngay 07/01/2016 ctia Thu twéng Chinh phi vé
chién lugc tdng thé hoi nhap quéc t& dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

- Téng Cuc Théng ké: Tinh hinh kinh t& - x4 hoi 5 nam 2011 - 2015.

- Téng Cyc Théng ké: Tinh hinh kinh t& - x4 hoi 5 nim 2016 - 2018,

- Céc bao céo lién quan dén cung cp dich vu cong & bd hoic dia phuong.

- Bd K& hoach va Dau tu: Bdo céo tdm nhin kinh t& Viét Nam dén nam

2020: Téng quan chién luoc phét trién kinh té - x& hoi thoi ky 2011-2020.
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- L& Chi Mai: Cai cach dich vu cong ¢ Viét Nam, NXB. Chinh tri Quéc
gia, 2013.

- Pinh Minh Tuén: Béo c4o nghién ctru kinh t&: Thi ‘tru(‘mg hoa cung Ung
cac dich vu cong tai Viét Nam, NXB. Tri Thitc, 2018.

- Céc tai lidu khéc 1ién quan dén chuyén dé bao céo.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Trong qué trinh x& hdi hda cung cép dich vu cong tai bd, nganh, dia
phuong noi hoc vién cdng tdc c6 nhiing thuan lgi va khé khan gi va dé xuét
huéng ddi méi?

2. Nhiing dich vu cong nao bg, nganh, dia phuong noi hoc vién cdng tic c6
thé chuyén giao cho khu vuc tu nhan cung cip? Tai sao?

3. Viéc phan cdp cung ung dich vu coéng & bd, nganh, dia phuong noi hoc
vién cong tac cb nhiing han ché, bét cap gi? Giai phap khic phuc?

4. Chét luong cung cép dich vu cong cta bd, nganh, dia phuong noi hoc
vién cong tac? Céc d& xuit dé nang cao chét lugng cung cép dich vu céng?

5. Tréch nhi€m cta bd, nganh, dia phuong noi hoc vién cong tac trong viéc

bao dam chét luong lwong cung cdp dich vu cong?
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Phan II
QUAN LY NHA NUOC THEO NGANH VA LANH THO

Chuyén dé 10
KET HQOP QUAN LY NHA NUOC THEO NGANH VA LANH THO

- Thoi luong: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao lugn, thuc hanh: 04 tiét.

I. Muc dich

Chuyén d& cung cip cho hoc vién kién thic nang cao két hop quan ly nha
nudc theo nge‘mh va lanh thé dap tmg yéu clu hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha
nudc.

II. Yéu cau

Sau khi hoc xong chuyén dé, hoc vién:

1. Kién thirc

- Hiéu duogc ban chit va sy cin thiét khach quan cua viée két hop quéan ly
theo nganh va 13nh thd;

- Ném viing cdc nguyén tic, ndi dung két hop quan 1y theo nganh va 1anh
thd.

2. Ky ning

- C6 k¥ néng phén tich va xac dinh dugc nhitng thun loi, du lidu trudc
nhitng khé khin & twong lai khi két hop quan 1y theo nganh va quén ly theo
lanh tho; |

- K§ ning tham muu, d& xuat gii phap két hop quan 1y theo nganh va
quéan ly theo lanh thd trong pham vi trach nhiém duoc giao.

3. Thai do

- C6 tinh than trach nhiém trong hop téc, chia sé thong tin, x& Iy xung dot
va xé4c dinh myc tiéu chung khi két hop quéan 1y theo nganh va quén ly theo
lanh tho;
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- Chui ddng, tich cyc tham gia c4c hoat ddng nhidm bao dam két hop quan 1y
theo nganh va quan ly theo lanh thd trong pham vi trach nhiém dugc giao.

I11. N§i dung

1. Khai quat chung vé két hep quan 1y nha nuée theo nganh va linh thd

a) Khai niém két hop quan Iy nha nude theo nganh va lanh thd

b) Su can thiét phai két hop quan 1y nha nuéc theo nganh va lanh thd

- Thyc hién chirc nang quan ly cia nha nudc;

- Thuc hién muc ti€u phat trién bén viing.

2. Nguyén tic két hop quan Iy nha nwée theo nganh va linh thd

a) Théng nhat myc tiéu

b) Tuan tha phap luét

¢) Hop tac toan dién

d) Chia sé thong tin

d) Phan dinh trach nhiém

e) Bao ddm hi€u qud cong viéc

3. Phwong thirc két hop quan 1y nha nwéc theo nganh va kinh tho

a) Két hop theo chidu doc

b) Két hop theo chiéu ngang

¢) K&t hop mang ludi

4. Noi dung két hop

a) Két hop trong xdy dung va t8 chuc trién khai chién lugc

b) Két hop trong xay dung va hoan thién thé ché

¢) K&t hop trong hoan thién t6 chitc bd may va phat trién doi ngi

d) Két hop trong hd trg va thu hat ngudn luc

&) Két hop trong t8 chirc thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuan bj

a) Giang vién

Chudn bi gido 4n, viin ban, tai liéu trude khi giang day.

b) Hoc vién
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Nghién ciru trude tai liéu hoc tdp; chuin bj bai tap tinh hudng va céc cau
hoi thao luin.

2. Phuwong phap giang day

Két hop gifta phuong phap thuyét trinh cla giang vién, phan tich tinh
hudng va thao luan nhém.

3. Pd ding giang day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thdo ludn nhém;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan st tryc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhoém;

- Dung bang hai.

V.BQ TAI LIEU

1. Bit bude

Bai giang 1y thuyét chuyén d&, bai tap thao lun.

2. Tai liéu tham khio

- Vin kién Pai hdi Dai biéu toan qudc khoéa X1, khoéa XII ctia Dang Cong
san Viét Nam.

- Luat t5 churc chinh pht nam 2015.

- Luat td chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015.

- Nghi dinh s6 36/2012/ND-CP ngay 18/04/2012 cta Chinh pht quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cu td chuc cua B§, co quan ngang BJ.

- Nghi dinh s6 144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 cta Chinh pht quy dinh
vé cong tac phdi hop gitta cic co quan hanh chinh nha nuéc trong x4y dung va
kiém tra thue hién chinh sach, chién luoc, quy hoach, k& hoach.

- Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020.

- Chién luoc phét trién cia cac nganh/dia phuong giai doan 2011 - 2020.
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- Tran Thi Diéu‘ Oanh: V& minh bach héa hoat dong chinh quyén dia
phuong, NXB. Chinh tri Quéc gia, 2015.

- Truong Thi Hong Ha: T& chitc va hoat ddng cia chinh quyén dia phuong
¢ Viét Nam hién nay, NXB. Chinh tri Québc gia, 2017.

- L& Chi Mai: Phan cp ngan sich cho chinh quyén dia phwong - Thyc
trang va giai phap, NXB. Chinh trj Qubc gia, 2006.

- Pam Vin Nhué: Gido trinh quéan ly phat trién dia phuwong, NXB. Chinh tri
Quéc gia, 2015.

VL. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich sy can thiét khach quan phai két hop quan 1y nha nude theo
nganh va l&nh th6? Lién hé thuc t& véi bd/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc
vién cong tac.

2. Tir thye tién bo/mganh/linh vuc/dia phwong noi hoc vién cdng tac, hay
chi ra nhiing nguyén nhan can tré qua trinh két hop quan 1y nha nudce theo nganh
va lanh thd? Giai phap nao khéc phuc?

3. Céc hinh thuc két hop trong quan 1y nha nudc theo nganh va lanh thd?
Lién hé véi thue té& bo/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac.

4. Phén tich cac ndi dung két hop quan Iy theo nganh va 1anh thd? Lién hé
thuc t& v6i bd/nganh/linh vuc/dia phuong noi hoc vién cong tac.

5. Trach nhiém cta b, nganh, dia phuwong trong viéc bao dam két hop quan

Iy theo nganh va l&nh th6? Cho vi du minh hoa?
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Chuyén d& bao cao
THU'C TIEN KET HQP QUAN LY NHA NUGC
THEO NGANH VA LANH THO

- Thoi lwong: 08 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao lugn, thyc hanh: 04 tiét.

I. MUC PICH

Chuyén dé cung clp cho hoc vién nhiing thong tin cip nhét ddng thoi gitip
hoc vién cé thé d4anh gia mot cach sat thuc, toan dién thyc tidn két hop quan ly
nhd nudce theo nganh/linh vyc va lanh thd & Viét Nam, tir d6 d& xuit cac giai
phap nhdm ning cao hiéu qua két hop quan ly nha nudce theo nganh/linh vyc va
1nh tho. |

IL. YEU CAU

1. Di véi co s& dao tao, bdi dudng

- Chuén bi ndi dung chuyén d& phu hop véi d6i twong hoc vién cia timg 16p;

- Phéi hop véi bdo céo vién chun bi ndi dung chuyén ds.

2. Pbi véi bao cao vién

- B4o céo vién, gém: L3nh dao, quan ly bd, nganh, dia phuong; giang vién
ctia Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, cac Trudng dao tao, bdi dudng can bd quan
Iy cia BO, nganh; giang vién Truong Chinh tri ¢ip tinh. Béo céo vién phdi 1a
ngudi ¢6 nhidu kinh nghiém thyc tién trong quan ly dia phuong hodc quéan ly
nha nudc ddi voi nganh/linh vy, ddng thoi phai c6 kha ning sw pham tbt;

- Thiét k& chuyén dé bdo cdo theo hinh thic toa dam, c¢6 phén trinh bay
chung, phe‘“m trao d6i - thao ludn, phén tém tét, két ludn ndi dung va rat ra nhiing
bai hoc kinh nghiém. C6 thé két hop véi di khao sat thue té.

IIL. NOI DUNG |

1. Thuec tién két hop quan Iy nha nwée theo nganh va lanh thd

a) Céc ndi dung thudc nganh duge phan cép cho dia phuong quan ly
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b) Céc chinh sach, quy dinh phéap luat v& sir phdi hop gitta co quan quan ly
nganh véi chinh quyén dia phwong

¢) Phuong thirc trién khai céc chinh sach clia nganh tai dia phuong

d) Su két hop v& ngudn lyc trong thuc hién c4c chinh sch clia nganh tai dia
phuong

d) Céc nhén t5 tic dong dén sy két hop quan 1y nha nuéc theo nganh va
lanh tho

2. Panh gia két qua két hop quan 1y nha nuwde theo nganh va kinh thd

a) K&t qua phat trién kinh té - x4 hoi dat duoc théng qua két hop quan ly
nha nuéce theo nganh va lanh thd

b) Sy hop tac, hd trg cta nganh va dia phﬁong d6i voi nhitng dé xuét két
hop trong quén ly

c) Vai tro kiém‘ soat ciia nganh dbi vé6i dia phuong vé cac ndi dung két hop
quan ly

d) Nhitng kho khan, han ché trong két hop quén ly nha nudc theo nganh va
lanh thd

d) Nguyén nhén cta cac thanh cong va han ché trong két hop quan 1y nha
nuée theo nganh va lanh thd

3. Phwong hwéng va gidi phap ting cuong két hop quan Iy nha nuée
theo nganh va lanh thd

a) Phuong hudng ting cudong két hop quan ly nha nuée theo nganh va ldnh
thd

b) Céac giai phap tdng cuong két hop quan 1y nha nude theo nganh va lanh
thd

¢) Céc kién nghi véi Chinh phi, bd, nginh va chinh quyén dia phuong
nham ting cudng két hop quan 1y nha nude theo nganh va lanh thd

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuén bi

a) Gidng vién

" Chuén bj gido 4n, vin ban, tai lidu trude khi giang day.
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b) Hoc vién

Nghién ciru trude tai liéu hoc tap; chuén bi bai tap tinh huéng va cac cau
hoi thao luén.

2. Phwong phap gidng day

Két hop giita phuong phap thuyét trinh cta giang vién, phan tich tinh
hudng va thao ludn nhém.

3. Pd dung giang day

- Bang va bt viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thdo ludn nhém;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat truc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang hdi.

V.BOQ TAI LIEU

1. Bit bude

Bai giang 1y thuyét chuyén d8, bai tip thao luan.

2. Tai liéu tham khdo

Tuy theo d6i twong hoc vién, giang vién lya chon céc tai li¢u tham khéo
cho phu hop:

- Vin kién Dai hdi Pai biéu toan quéc khoa XI, khoa XII ctia Pang Cong
san Viét Nam.

- Luét t5 chtrc chinh phii nim 2015.

- Luét td chirc chinh quyén dia phuong nam 2015.

- B4o c4o thuc hién chién lugc phat trién cta céc nganh va 1anh thd.

- Chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 2011 - 2020.

- Chién lugc phat trién cta cac nganh va 1anh thd giai doan 2011 - 2020.

- Céc tai liéu khac lién quan dén chuyén dé bao cao.
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VL. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. X4c dinh cac ndi dung thudc nganh duge phan cip cho dia phuong quan
Iy. Lién hé thyc t& nganh/linh vuc hoc vién cong tac?

2. Thuc trang két hop quéan ly nha nuéc theo nganh va 1anh thd trong linh
vyc cong tac?

3. Céc yéu tb tac d6ng dén su két hop quan ly nha nuéc theo nganh va lanh
th4? Lién hé thyc t& nganh/linh vyc hoc vién cdng tac?

4. K&t qua, han ché va nguyén nhan trong sy két hop quéri ly nha nudc theo
nganh va lanh thd? Lién hé thuc t& nganh/linh vuc hoc vién cong tac?

5. Phuong huéng, giai phap bao dam két hop quan 1y nha nuée théo nganh

va lanh thd & Viét Nam? Lién hé thyc t& nganh/linh vuc hoc vién cong tac?
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Phén III
NHUNG KY NANG CO BAN
Chuyén dé 11
KY NANG THUYET TRINH TRONG HOAT PONG CONG VU

- Thoi luong: 12 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Théo luan, thuc hanh: 08 tiét.

I. MUC PiCH

Chuyén d& cung cdp cho hoc vién nhitng k§ ning co ban, ndng cao vé
thuyét trinh trong hoat dong cong vu. Trén co s& do, hoc vién co thé ap dung
hiéu qua hon viéc thuyét trinh trong hoat dong céng vu.

I. YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén d&, hoc vién:

1. V& kién thirc

- Hiéu duge dic diém, vai tro, yéu clu cua thuyét trinh trong hoat dong
cong vy,

- Ném vitng cac bude thuyét trinh va mét sé k§ thuat cia thuyét trinh trong
hoat dong cong vu.

2. V& k§ niing

- Néng cao k¥ ning chuén bi bai thuyét, k¥ ning str dung ngdn ngit va cac yéu
t6 phi ngdn tlr khi thyc hién thuyét trinh trong hoat dong coéng vu cia hoc vién;

- C6 k¥ nang lya chon va st dung mot sb k¥ thuat thuyét trinh, xtr ly mot sb
céc tinh hudng thuong xay ra khi thuyét trinh trong hoat d6ng cdng vu cta hoc
vién.

3. Vé thai dd

- Cé v thiic coi trong hoat déng thuyét trinh trong thure thi cdng vy

- Chu dong, tich cyc van dung cac k§ thuat thuyét trinh dé nang cao hi¢u

quéa hoat dong thuyét trinh trong thuc thi cong vu ctia hoc vién.
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III. NOI DUNG

1. Khai quat vé thuyét trinh trong hoat djng cong vu
a) Khéi niém va dic diém cta thuyét trinh

- Khéi niém thuyét trinh trong hoat déng céng vu;

- Pic diém cua thuyét trinh trong hoat dong cong vu.

b) Vai trd ctia thuyét trinh trong hoat dong céng vu

- Truyén dat thong tin;

- Truyén cam;

- Tao dung hinh anh va gay dung uy tin.

¢) Yéu cau ddi vé6i thuyét trinh trong hoat déng coéng vu

- Bao ddm muc dich hoat dong cong vu;

- Bao dam nguyén tic hoat dong cong vy;

- Khoa hoc;

-~ Nghé thuét;

- Hi¢u qua.

2. Céc bude thuyét trinh trong hoat ddng cong vu

a) Chudn bi thuyét trinh

- Lén ké hoach chuén bi ndi dung thuyét trinh;

- Chuén bi diéu kién vat chét, phuong tién, thiét bi h3 tro;
- Chuén bi cac phuong 4n du phong;

- Xay dung chuong trinh thyc hién ndi dung cho bubi thuyét trinh.
b) Thuc hién thuyét trinh

- Hién thuc hoé kich ban d4 chuan bi;

- Xt 1y céc tinh hudng phat sinh.

¢) Péanh gi4 thuyét trinh

- Thu thép théng tin phan hdi;

- Rt kinh nghiém sau thuyét trinh.

3. Mot s6 k§ thuit ciia thuyét trinh trong hoat ddng cong vu
a) K§ thuat 3T cho bai thuyét trinh

b) K§ thuat sir dung ngén ngft co thé trong thuyét trinh



4. Xir Iy mot s6 tinh hudng trong thuyét trinh

a) Bai thuyét trinh bi cit ngang bdi ¥ kién nim ngoai ké hoach

b) Dién gia khong tra 16i duge cau hoi

¢) Cau héi ac y, khiéu khich

d) Xt Iy khung hoang truyén thong tir thuyét trinh, phat ngon

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuan bi

a) Giang vién

Chuén bj giéo an, vin ban, tai liéu trudc khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai liéu hoc tip; chun bi bai tip tinh hudng va cic cau
hoi thao luan.

2. Phwong phap giang day

Két hop gifta phuong phép thuyét trinh cua giang vién, phan tich tinh
hudng va thao luan nhom.

3. P06 dung giang day

- Bang va bt viét bang;

- Méy chiéu;

- Phong hoc thich hop cho théo ludn nhom;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat truc tiép;

- Héi dap;

- Kiém tra nhém;

- Duing bang hoi.

V.BQ TAI LIEU

1. Bét bude

Bai giang 1y thuyét chuyén d&, bai tap thao luan.

2. Tai liéu tham khao

- Luat tiép cong dan nim 2013.
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- Nghi dinh s& 09/2017/ND-CP ngay 09/02/2017 cta Chinh phu ban hanh
quy dinh chi tiét viéc phéat ngdn va cung cip thong tin cho bdo chi cia cic co
quan hanh chinh nha nude.

- Duong Minh Hao: Thudt &n ndi cia ngudi 13nh dao, NXB. Thanh nién,
2012.

- Pinh Viét Hoa: Lanh dao - Nhiing ly thuyét nén tang va tinh huéng lanh
dao duong dai, NXB. Pai hoc Kinh té qudc dan, 2017.

- Duong Thi Liéu: K§ ning thuyét trinh, NXB. Pai hoc Kinh té quéc dan,
2011.

- Stephen E Lucas: Ngh¢ thuét néi chuyén truée coéng chiing, NXB. Téng
hop, 2011.

- Do Chi Thién: K§ ning thuyét trinh, NXB Théng tin va truyén théng, 2014.

- Tuyén tap cac mau dién vin khai mac, bé mac hoi nghi va nhitng bai phat
bidu quan trong thuong dung trong co quan, don vi hanh chinh sy nghiép, doanh
nghiép, NXB. Dén trf, 2014.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Vai tro, y nghia ctia thuyét trinh gén vé6i viée thyuc thi cong vu cua cong
chtrc & ngach chuyén vién chinh?

2. Nhitng han ché trong thuyét trinh céng vy néi chung va cla ban than hoc
vién? Cho vi du?

3. Nhitng khé khin, 16i thuong giip trong thuyét trinh cong vu ndi chung va
ctia ban than hoc vién? Cho vi du minh hoa? Giai phép khéc phuc.

4. Vai trd cta phi ngén tir trong bai thuyét trinh va céch st dung?

5. Tac dong clia cach mang cdng nghiép 4.0 trong thuyét trinh? Céc bién
phép hidu qua va khic phuc nhitng hiéu tng bit loi cia ung dung cong nghé

thong tin trong thuyét trinh?
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Chuyén dé 12
KY NANG PHAN TiCH CONG VIEC

- Thoi lwong: 12 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao ludn, thuc hanh: 08 tiét.

I. MUC PiCH

Chuyén d& cung c4p cho hoc vién nhing k¥ ning co ban, nang cao v& phin
tich cong viéc. Trén co s& d6, hoc vién c6 thé van dung mot cach cé hiéu qua
vao cong tac phan tich cong vide trong qua trinh thue thi nhiém vu va quén ly
nhan sy; sin sang tham gia hoat dong phan tich cong viéc.

II. YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén dé, hoc vién:

1. Vé kién thire

- Hidu 18 khai niém phan tich cdng viée; vai trd cia phén tich cong viéc
trong td chirc hidu qua céc hoat dong cuia co quan, don vi;

- Nim viing céc sén phidm cia phén tich cdng viéc, quy trinh phan tich
cong viéc va cdc phuong phap thu thép thong tin trong phén tich cdng viéc.

2. V& k¥ niing

- C6 kha ning phan tich céc cong viée cu thé dé tham muu hoic tridn khai
cOng vi€c trong thuc té co quan, don vi noi hoc vién cong tac;

- C6 kha niing viét cic ndi dung co ban ctia ban mé ta cdng viée, ban tiéu chudn
nhan sy thyc hién cong viée, ban tiéu chuan két qué thuc hién cdng viéc ciia ban than.

3. V& thai d9

- Coi trong tAm quan trong ctia hoat dong phéan tich cong viéc;

- Chu dong va trach nhiém trong viéc phén tich cdng viéc clia ban than va
cua co quan, don vi noi hoc vién cdng tac.

III. NOI DUNG

1. Khai ni€ém va vai tro ciia phan tich cong viéc

a) Khéi niém cdng viéc va vi tri viéc lam

- Céng viéc trong hoat dong clia t6 chirc nha nuéc;
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- Vi tri viéc lam.

b) Khéi niém phén tich cdng viéc

¢) Vai trd cua phén tich cong viéc

- B6i véi hoat dong quan 1y, didu hanh cbng viée;

- D61 v6i hoat dong tham muu, thyc thi cong vy;

- Bbi véi hoat dong phdi hop giai quyét cong viée;

- D1 v6i ¢4 nhan thuc thi céng vuy.

2. Phuwong phap thu thap thong tin trong phan tich cong viéc

a) Thu thép thong tin tir nguoi thye hién cong viée

b) Quan sat

c) Phiéu diéu tra

d) Phéng vén

3. N§i dung phan tich cong viéc

a) Phan tich, xac dinh tén goi cong viéc

- Tén goi cong vigc;

- Y nghia cia tén goi cdng viée d6i véi t6 chire, thue hién cong viéc;

- Yéu cAu dbi véi xac dinh tén goi cdng vidc;

- Nhitng didu can tranh khi xéc dinh tén goi cong viéc;

- Céch thirc xac dinh tén goi cho mdt cong viéc cu thé.

b) Phén tich, xac dinh myc tiéu cdng viéc

.Y nghia cila muc ti€u cong vigc dbi vei qué trinh thyce hién;

- Yéu clu ddi véi xéc dinh muc tiéu cong viéc;

- Nhitng didu cin tranh khi x4c dinh muc tidu cong viéc;

- Céch thire x4c dinh myc tiéu ctia mot cong viée cy thé.

¢) Phén tich, x4c dinh c4c hoat dong cAn tién hanh dé thuc hién cong viéc

.Y nghia cla vi¢c xac dinh céc hoat dong can tién hanh dé td chic, thuc
hién cong viéc;

- Céch thirc x4c dinh cic hoat dong cin tién hanh dé thuc hién mot cong
viée cu thé,

d) Phan tich, xac dinh cic ngudn lyc can huy déng dé thuc hién cong viée
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- Ngudn lyc can huy dong dé thuc hién cong viée:

- Y nghia cta viéc phan tich, xac dinh cic ngudn luc ddi véi viée td chire,
thyc hién cong viéc;

- Yéu ciu trong x4c dinh céc ngudn lyc;

- Céch thirc x4c dinh céc ngudn luc cin huy dong dé thuc hién mot cong
viée cu thé.

@) Phan tich két qua diu ra ciia cong viée va hé thdng tiéu chudn danh gia
két qua thuc hién cdng viéc

- San phim - két qua dAu ra cta cong vide;

- H8 théng tiéu chuan danh gia két qua cong viéc;

- Céch thirc xac dinh két qua dAu ra va tidu chuén dénh gia cho mét cong
viée cu thé.

4. Quy trinh phan tich cong viéc

a) Chudn bi phan tich cong viéc

- Xac dinh muyc ti€u phan tich cong viéc;

- Lya chon cong viéc dé phan tich;

- Thu thép céc thong tin c¢é lién quan dén phén tich cong viéc.

b) Tién hanh phan tich cong viée

- Lya chon phuong phdap thu thép thong tin;

- X4c dinh céc thdng tin can thu thap trong phén tich cong viéc;

- Thdm dinh céc théng tin trong phan tich cong viée.

¢) Viét cac san phdm phan tich cong viée

- Ban mo ta cong viéc;

- Bén tiéu chudn nhan su;

- Béan tiéu chudn thue hién céng viée.

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Giang vién

Chudn bi gido 4n, vin ban, tai lidu trude khi giang day.

b) Hoc vién
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Nghién ctru trude tai liéu hoc tép; chudn bi bai tap tinh huéng va cac cau
héi thao luan.

2. Phwong phap giang day

Két hop gitta phuong phép thuyét trinh cta giang vién, phén tich tinh
hubng va théo luin nhom.

3. P dung giang day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hgp cho thao ludn nhom,;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat truc tiép;

- Hoéi dap;

- Kiém tra nhém;

- Dung bang hoi.

V.BQ TAI LIEU

1. Bit bude

Bai giang 1y thuyét chuyén dé, bai tap thao luan.

2. Tai liéu tham khao

- Pham B¢ Chinh: K§ ning quan 1y hanh chinh, NXB. Chinh tri Quéc gia,
2014.

- Jane Smith: Nghé thuat phén quyén va giao viéc, NXB. Tdng hop thanh
phd H6 Chi Minh, 2008.

- Nguyén Ngoc Hién: 10 coéng viéc chuyén vién trong quéan 1y hanh chinh
nha nudc, NXB. Khoa hoc va k¥ thuat, 2010.

- Luu Kiém Thanh: Nghiép vu hanh chinh vin phong, céng tac didu hanh,
tham muu, tdng hop, 18 tAn, NXB. Thbng ké, 2009.

- Nguyén Ngoc Nhi Thu: X4y dung m6 hinh quan Iy cong viéc, NXB. Lao
dong, 2010.
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- Nguyén Ding Thanh: Do ludng va dénh gi hiéu qua quan 1y hanh chinh
nha nuéc - Nhitng thanh tuu trén thé gisi va tng dung & Viét Nam, NXB. Lao
dong, 2012,

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich wu, nhugc diém cua ting phuong phap thu thap thong tin trong
phén tich cbéng viéc? Lién hé thuc t& véi vi tri cong viéc ma hoc vién dam
nhiém?

2. Két qué ctia phén tich cong viée gdm nhiing vin ban ndo? Noi dung co
ban ctia nhitng vin ban nay? Lién hé thuc t& vé6i co quan, don vi noi hoc vién
cong tac?

3. Nhiing thuén 1¢i/khé khan trong phén tich céng viéc? Lién hé thuc té véi
co quan, don vi noi hoc vién cdng tac?

4. Céch thtc xac dinh két qua diu ra céng viéc? Lién hé thuc té véi co
quan, don vi noi hoc vién cdng tac?

5. Céc giai phap ap dung k§ ning phan tich cong viéc tai co quan, t6 chirc

hoc vién dang cOng tac?
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Chuyén dé 13
KY NANG LAP KE HOACH TRONG TO CHUC

- Thot luong: 12 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Théo luén, thyc hanh: 08 tiét.

I. MUC PiCH

Chuyén d& cung cép cho hoc vién nhing k¥ ning co ban, nang cao vé& lap
ké hoach trong td chie. Trén co s& d6, hoc vién c6 thé van dung mot cach cé
hidu qua vao cong tac 1ap ké hoach tai co quan, don vi noi hoc vién cong téc.

IL. YEEU CAU

Sau khi hoc xong, hoc vién:

1. V& kién thirc

- Ném vitng nhiing kién thitc co ban vé cong téc 1ap ké hoach; quy trinh 1ap
ké hoach co ban;

- Hiéu r timg c¢dng viée cn thuc hién trong mdi giai doan cua quy trinh
1ap ké hoach;

- Ném vitng duoc cac phuong phép phan tich va phwong phép 1ap ké hoach.

2.Vé ky nang

- C6 kha niing van dung céc kién thirc trong cong tac 1ap ké hoach dé xay
dung ké hoach cho co quan, don vi noi hoc vién cong tac;

- Van dung phuong phép méi trong xay dung, t& chirc va dénh gia thuc
hién ké hoach cho co quan, don vi noi hoc vién cong tac .

3. Vé thai do

- Coi trong céng tac 1ap ké hoach, cong cu ké hoach trong hoat dong quén ly;

- Co6 thai do tich cuc, nghiém tac trong 14ap ké hoach & td chie, don vi minh
cong tac.

III. NOQI DUNG

1. L4p ké hoach trong t6 chirc

a) Tong quan vé k& hoach
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- Khéi niém ké hoach;

- Vai trd ctia k& hoach;

- Thanh phén ctia mdt ban ké hoach;
- Phan loai ké hoach.

b) Khai niém, vai trd 14p ké hoach

- Khai niém 14ap ké hoach;

- Vai trd cta 14p ké hoach.

¢) Cac nguyén tic 14p ké hoach

- Nguyén tic khach quan;

- Nguyén tic muc tiéu;

- Nguyén tic hiéu qua;

- Nguyén tic can ddi;

- Nguyén tic linh hoat;

- Nguyén tic dam bao cam két;

- Nguyén tic pht hop;

- Nguyén tic nhan t6 han ché.

d) X4c dinh myc tiéu ké hoach

- Tinh cu thé;

- Tinh ¢6 thé do luong dugc;

- Tinh c6 thé dat duoc;

- Tinh thuc té;

- Khung thot gian.

&) Cach tiép can trong 1ap ké hoach
- Lap ké hoach tir trén xubng;

-Lap ké hoach tir dudi én.

2. Cin ct, quy trinh lap ké hoach
a) Can ctr 14p ké hoach

- C#n ctt vao chirc ning, nhiém vu, quyén han cta td chuc;
- Cén ct vao phuong huéng cong tic cia tb chirc d3 dugc xac dinh phu hop

v6i phuong huéng chung;
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- C#n ctt vao tinh hinh thyc té thyc thi cOng vu, vao cac nguén luc hién ¢cé
cua td chic:

- Can ctr vao ké hoach cip trén.

b) Quy trinh 14p k& hoach

- Thu thép théng tin, phén tich thyc trang;

- Xéc dinh muc tiéu;

- X&y dung cac phuong an (xac dinh céc giai phap);

- Dy thao ké hoach, léy y kién;

- Trinh duyét, thdng qua chinh thirc - Quyét dinh k& hoach.

3. Mt s6 phwong phap co ban lap ké hoach

a) K§ thuat cay van dé

- Loi ich clia viéc phén tich van dé;

- K§ thuit cdy van dé va k§ thuat xdc dinh cay van dé;

- Céc hoat dong x4c dinh ¢y van dé caa td chic.

b) K§ thudt phén tich SWOT (K§ thuét phén tich méi trudng bén trong va
bén ngoai)

- K¥ thuét phan tich SWOT va ndi dung clia k¥ thuét phan tich SWOT;

- Két qua cua qud trinh phén tich SWOT.

c) Phuong phép khung logic

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuén bi

a) Giang vién

Chuin bj gido 4n, vin ban, tai lidu truée khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai lidu hoc tip; chudn bi bai tap tinh hubng va céc cau
héi thao luén.

2. Phwong phap gidang day

Két hop gitta phuong phép thuyét trinh cia giang vién, phan tich tinh

hudng va thao ludn nhém.
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3. Do ding giang day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hgp cho thao ludn nhom,;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sét tryuc tiép;

- Héi dap;

- Kiém tra nhém;

- Dung bang héi.

V.BQ TAI LIEU

1. Bit bude

Bai giang 1y thuyét chuyén dé, bai tap thao luan.

2. Tai li€u tham khao

- Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 24/5/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht v& xay
dung ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va dy todn ngan sach nha nudc ndm
2019.

- Hoc vién Hanh chinh Quéc gia: Dy 4n hd trg Hoc vién Hanh chinh coa
DANIDA: K¥ ning lap va thuc hién k& hoach trong hanh chinh cap x4, 2006.

- Nguyén Thi Ha: Nhitng k§ ning cn thiét danh cho can bd chinh quyén
clp co s, NXB. Chinh trj Quéc gia, 2012.
| - Nguyén Vin Hau: K§ ning nghiép vu hanh chinh, NXB. Lao dong, 2015.

- L& Vian Hoa: K¥ niing 18p va chi dao thuc hién ké hoach phat trién kinh té
x4 hoi cép x8, phuong, thi trin, NXB. Chinh tri Qudc gia, 2011,

- Pinh Thi Minh Tuyét: K§ ning lanh dao, quan Iy cdp phong trong don vi
su nghiép, NXB. Ly ludn Chinh tri, 2016.

- Paul Falcone: 2600 tir ngit vé ra so4t hoat dong 14p ké hoach hiéu qua,
NXB. Amacom, ndm 2016.
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VI. CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich vai tro, y nghia ctia 1ap ké hoach trong t& chitc tai co quan, don
vi noi hoc vién céng tac?

2. St dyng k¥ thuat phan tich ciy van dé& dé phan tich mot vin d& cu thé
(do hoc vién dua ra) tai co quan, don vi noi hoc vién céng tac?

3. Thyc hanh x4y dyng mot k& hoach cua co quan, don vi noi hoc vién
cong tac theo ding quy trinh, k¥ thuat trong 14p ké hoach.

4. Chia sé kinh nghiém thuc tién ctia hoc vién trong 1dp va td chic thuc
hién k& hoach cdng tac tai co quan, don vi minh.

5. Hién tai, phong/ban clia hoc vién dang c6 nhiing loai ké hoach nao? Pic

diém va tinh chat cla moi loai ké hoach d6?
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Chuyén dé 14
KY NANG PHAN CONG, PHOI HQP TRONG HOAT PONG CONG VU

- Thoi luong: 12 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Théo luén, thuc hanh: 08 tiét.

I. Myc dich

Chuyén d& cung cp cho hoc vién nhitng k¥ ning co ban, ning cao vé phan
cong va phdi hop cbng viée trong hoat dong cong vu. Trén co s& d6, hoc vién ¢cod
thé 4p dung hiéu quéa hon viéc phan cbng, phdi hop cong vide dé ning cao hiéu
qud hoat dong céng vu.

IL. Yéu cu

Sau khi hoc xong chuyén da, hoc vién:

1. Kién thirc

Nim vitng cac ndi dung co ban vé phan cdng, phbi hop va tac dong cia
ching t6i thuc tién hoat dong cong vu;

2. Ky nang

- C6 k¥ ndng phén cdng cong viéc trong pham vi trach nhiém dugc giao;

- C6 k¥ nang thye hién phé hop trong thyc hién nhiém vy, cdng vu dugc giao.

3. Thai do

Cht dong, tich cuc trong thyc hién phin cong, phdi hop trong hoat dong
cdng vy cua ban than va cla co quan, don vi noi hoc vién cong tic.

IIL Noi dung

1. Nhitng vaAn dé chung vé phan cong, phdi hop trong hoat dong cong vu

a) Khai niém phén cong trong hoat dong céng vu

b) Khéi niém phdi hop trong hoat dong céng vu

¢) Mbi quan hé giita phan cong va phdi hop trong hoat ddng céng vu

d) Vai trd ctia phan cong, phbi hop trong hoat dong cong vy

&) Vai trd két hop giita phan cong véi phdi hop trong hoat dong cong vu
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2. Ky ning phan cong cong viéc trong hoat dong cong vu

a) Nguyén tic phan cong cong viéc trong hoat dong cong vu

b) Yéu cdu ctia phan cong cbng viéc trong hoat dong cong vu

¢) Hinh thirc va céch thirc phan cdng cong viéc trong hoat dong cong vu

d) Quy trinh phén c6ng cdng viéc trong hoat ddng cong vu

&) Kiém tra, theo ddi, don dbc sau phéan cong trong hoat dong cdng vu

3. K¥ ning phoi hop cong viée trong hoat dong cong vu

a) Nguyén tic phdi hop cong viée trong hoat ddng cong vu

b) Yéu cau phbi hop cong viée trong hoat ddng cong vu

¢) Hinh thitc phéi hop céng viéc trong hoat ddng cong vu

d) Céc giai doan phbi hop cong viée trong hoat dong cong vu

&) Céc yéu tb déng gop higu qua phdi hop cong viée trong hoat déng cdng vu

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuén bi

a) Giadng vién

Chuén bi gido 4n, van ban, tai liéu trudc khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai lidu hoc tép; chuén bi bai tap tinh hudng va cic cau
héi thao luén.

2. Phwong phap gidng day

Két hop gifta phuong phap thuyét trinh cia giang vién, phén tich tinh
hudng va théo luan nhom.

3. D0 dung gidng day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hgp cho thdo ludn nhém;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat tryc tiép;

- Hoi déap;
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- Kiém tra nhém,;

- Dung bang hai.

V.BOQ TAI LIEU

1. Bit bude |

Bai giang Iy thuyét chuyén &, bai tap thao luan.

2. Tai li€éu tham khao

- Vin kién Pai hoi Pai biéu toan quéc khoéa XI, khéa XII cia Pang Cong
san Viét Nam.

- Lut td chirc chinh phd nim 2015.

- Luat t& chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015.

- Nghi dinh s 144/2005/ND-CP ngay 16/11/2005 cua Chinh pht quy dinh
vé cong tac phéi hop gifra céc co quan hanh chinh nha nuéc trong xay dung va
kiém tra thuc hién chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach.

- Cao Anh D6: Phan céng, phéi hop gifta céc co quan trong viéc thuc hién
cac quyén 1ap phép, hanh phép va tu phip & Viét Nam, NXB. Chinh tri Qudc
gia, 2013.

- Tran Ngoc Pudng: Phan cong, phbi hop va kidm soat quyén lyc véi sira
dbi Hién phép ndm 1992, NXB. Chinh trj Quéc gia, 2012.

- Trwong Thi Héng Ha: T chirc va hoat dong ca chinh quyén dia phwong
& Viét Nam hién nay, NXB. Chinh tri Qudc gia, 2017.

-Nguyén Thi Hoéng Hai: Quan Iy thyc thi cdng vu theo dinh hwdng két qua,
NXB. Lao dong, 2013.

- Ronald Heifetz, Alexander Grashow, Marly Linsly: The Practice of
Adaptive Leadership "Tools and Tactics for Changing Your Organization and
the World". Havard Business Press, 20_09.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan tich méi quan hé gitta phan cdng va phdi hop trong hoat dong cong
vu? Cho vi du minh hoa.

2. Lién hé viéc phén cdng va phbi hop trong thyc thi céng vy tai co quan,

don vi noi hoc vién ¢dng tac.
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3. Phan tich tdc dong clia phan cong va phdi hop trong thuc thi cong vu tai
co quan/don vi noi hoc vién céng tac?

4. Xac dinh cac yéu td 4nh huéng dén phan cdng va phdi hop trong thyc thi
cong vu tai co quan, don vi noi hoe vién cdng tac.

5. P& xuét phuong 4n phén cdng, phdi hop hidu qua trong thuc thi céng vu

tai co quan/don vi noi hoc vién cong tac.
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Chuyén dé 15
KY NANG TO CHUC VA PIEU HANH HOI HQP

- Thoi lugng: 12 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Th&o luén, thyc hanh: 08 tiét.

I. MUC PiCH

Chuyén dé cung cép cho hoc vién nhitng k§ ning co ban, ning cao vé tb
chttc va didu hanh hoi hop. Trén co s& d6, hoc vién ¢6 thé van dung mot cach cd
hi€u qua vao cong tac td chtrc va didu hanh hdi hop tai co quan, don vi noi hoc
vién cOng tac.

IL. YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén d&, hoc vién:

1. V& kién thiic

- Ném vitng dugc céc loai hinh hoi hop trong td chuc nha nuéc; nguyén tic
t6 chiic va didu hanh hdi hop trong co quan, don vi;

- Hiéu dugc quy trinh, cach thirc to chire ddi voi mot cudc hop; yéu ciu va
ndi dung d6i véi didu hanh cude hop;

- Hiéu duoc vi trf va vai trd cua ngudi didu hanh cude hop.

2. V& k§ ning

- Néng cao k§ ning chuan b t§ chirc va didu hanh hoi hop trong pham vi
trach nhiém dugc giao;

- Nang cao k¥ ning chd tri va didu hanh hoi hop (néu c6 trach nhiém hodc
dugc giao);

- C6 k¥ néng lya chon va st dung cac loai vin ban cho hdi hop, k§ ning
13p hd so cho héi hop;

- C6 k¥ ning xir Iy mét sd céc tinh hudng thudng xay ra khi t§ chuc, diéu
hanh va tham gia héi hop tai co quan, don vi noi hoc vién cong téc.

3. V& thai do

- Cé y thic ding din v8 vai trod, ¥ nghia cta hoat déng hoi hop trong co

quan, don vi;
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- C6 y thirc tuéin tht cdc nguyén tic, nhiing didu cAm déi véi td chirc va
didu hanh hoi hop trong co quan, don vi;

- C6 trach nhiém céi thién va chu dong 4p dung quy trinh, k¥ thuat, cach
thirc dé nang cao hiéu qua t6 chire, didu hanh, tham gia hoi hop tai co quan, don
vinoi hoc vién cong tac.

III. NOI DUNG

1. Khai quat vé hoat ddng hoi hop

a) Khai niém héi hop

b) Vai tro ctia hi hop trong co quan nha nuée

c) Cac loai hoi hop

d) Nguyén tic t6 chirc va didu hanh hdi hop

d) Céc vin ban str dung chu yéu trong qué trinh t6 chic va didu hanh héi hop

2. K¥ niing t6 chirc hdi hop

a) Yéu cu vé cach thirc td chirc héi hop

b) Nbi dung t6 chirc hoi hop

- Nhiing viéc cin lam trude khi tién hanh hdi hop;

- Nhitng viéc cin lam trong khi thyc hién hoat dong hoi hop;

- Nhitng viéc cin lam sau khi két thuc hoi hop.

3. K§ niing diéu hanh hdi hop

a) Khai niém diéu hanh héi hop va ngudi didu hanh hai hop

b) Vai trd clia ngudi didu hanh hoi hop

¢) Yéu cau dbi véi hoat dong diéu hanh hdi hop

- Bam sat muc tiéu td chic hoi hop;

- Bao dam hiéu qua cda hoat dong hoi hop.

d) Noi dung didu hanh hoi hop

4. Xir Iy m§t s6 tinh hudng thwong giip trong b chirc va diéu hanh hgi hop

a) Tinh hubng thoi gian hoi hop bi kéo dai

b) Tinh hudng hoi hop trim léng

¢) Tinh huéng nhiing ngudi du hdi hop c6 y kién trai chidu, thdm chi gay

gét v6i nhau trong hoi hop
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d) Tinh hudng ngudi dy hoi hop bit binh véi ngudi didu hanh

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Gidng vién

Chuén bi gido 4n, van bén, tai lidu trude khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai lidu hoc tip; chudn bi bai tap tinh hudng va céc cau
héi thao luan.

2. Phwong phap giang day

Két hop giita phuong phép thuyét trinh coa giang vién, phén tich tinh
hudng va thao luan nhom.

3. Po ding gidng day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hgp cho thdo Iudn nhém;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan st truc tiép;

- Héi dép;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang héi.

V.BQ TAI LIEU

1. Bét budc

Bai giang ly thuyét chuyén d&, bai tap thao luan.

2. Tai liéu tham khao

- Quyét dinh s 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 ctia Thi tuéng Chinh
phti quy dinh ché d6 hop trong hoat dong quan 1y, diéu hanh ctia co quan thudc
hé théng hanh chinh Nha nuéc.

- Barry Clough: Nghé thuét néi trudc cdng chiing, NXB. Hong Pc, 2008.

- John C. Maxwell: Phét trién k§ ning 1anh dao, NXB. Lao dong x& hoi,
2010.
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- Nguyén Vin Hau: T chie st kién theo chuén muyc van hoa, NXB. Lao
dong, 2014,

- Thuy Linh: K§ ning nghiép vu cong tic td chirc hanh chinh - nhan sy
danh cho céc co quan, td chitc va doanh nghiép 2012, NXB. Lao dong, 2012.

- Louis Dussault: L& tin - Céng cy giao tiép, NXB. Chinh tri Quéc gia,
2015.

- Poan Chi Thién: Nghiép vu thu ky va quan tri vin phong, NXB. Théng
tin va Truyén théng, 2016.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Vai tro ctia héi hop va cong tac td chirc héi hop dbi véi hoat ddng quan
1y cta co quan, don vi noi hge vién cong tac?

2. C4c budc tién hanh t6 chic hoi hop va nhiing cong viéc cu thé phai tién
hanh trong mdi bude d6? Lién hé thye té véi co quan, don vi noi hoc vién cong
tac? .

3. Céc bude tién hanh didu hanh hdi hop va nhiing cong viée cu thé phai
tién hanh trong mdi bude d6? Lién hé thyc té véi co quan, don vi noi hoc vién
cong tac?

4. Liét ké céc loai vin ban cén thiét phuc vu cho hoat ddng t chirc va didu
hanh héi hop? Lién hé thuc té véi co quan, don vi noi hoc vién cong tac?

5. Thanh ph.'?ln hd so hoi nghi/héi hop thuong gém nhiing vin ban, tai liéu

nao? Lién hé thuc té véi co quan, don vi noi hoc vién cong tac?
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Chuyén d& 16
KY NANG XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

- Thoi luong: 12 tiét

- Ly thuyét: 04 tiét

- Théo luan, thuc hanh: 08 tiét.

I. Muc dich

Chuyén d& cung cip cho hoc vién nhing k¥ ning co ban, nang cao vé xay
dung, ban hanh vin ban quy pham phép luit dép ting yéu ciu x4y dung va hoan
thién Nha nudc phap quyén x3 hoi chi nghia Viét Nam. Trén co s& dé, hoc vién
c6 thé 4p dung hiéu qua hon véo thyc té x&y dung, ban hanh vin ban quy pham
phép luat (hodc loai hinh van ban quan tri ndi bd) trong co quan, don vi noi hoc
vién cong tac.

II. YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén d8, hoc vién:

1. V& kién thirc

Ném viing nguyén tic, quy trinh chung vé xdy dung vin ban quy pham
phép luét.

2. V¢ k§ ning

- C6 k§ ning van dung cac nguyén tic trong hoat dong xay dung, ban hanh
vin ban quy pham phap luat hodc vin ban quan tri ndi bd thudc tham quyén cua
co quan, don vi; |

- C6 k¥ ning xtr 1y cac van dé khi xdy dyng, ban hanh vin ban quy pham
phap luat hozic vin ban quan tri ndi bd thudc thim quyén cta co quan, don vi;

3. Vé thai

- Coi trong vai tro, y nghia clia ciia hoat dong xay dung, ban hanh vin ban
quy pham phép luat hodc van ban quan tri ndi bo co quan, don vi;

- Chu dong, tich cuc van dung ding quy dinh ciia phép luét trong hoat déng
xdy dung, ban hanh vén ban quy pham phép luét hodc van ban quan tri ndi bd co

quan, don vi.

84



III. NOI DUNG

1. Tong quan vé viin ban quy pham phap luit

a) Khéi niém vén ban quy pham phdp luat

b) Pic diém cda vin ban quy pham phap luét

c) Hé théng vin ban quy pham phép luét & nude ta hién nay

d) Céc chtrc ning cla van ban quy pham phap luit

2. Xay dgng, ban hanh viin bin quy pham phap luit

a) Khéi niém, dic diém xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phép luét

b) Nguyén tic x4y dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat

- Tuan tht ding thdm quyén, hinh thic, trinh tu, thi tuc x8y dung, ban
hanh vin ban quy pham phap lujt;

- Bao dam tinh minh bach trong xay dung, ban hanh vin ban quy pham
phap luét;

- Bdo dam cong khai, dan chi trong viéc tiép nhén, phan hdi v kién, kién
nghi ctia cac bén lién quan.

3. Ngon ngit ciia vin ban quy pham phap luit

a) Yéu cau ddi v6i ngdn ngit trong van ban quy pham phép lut

b) St dung ng6n ngit trong vin ban quy pham phap luat

4. Quy trinh xiy dgng vin ban quy pham phap luit

a) Quy trinh chung (theo thu tuc théng thuong)

- D& nghi x4y dung vin ban quy pham phap luét;

- Soan thdo vén ban quy pham phép luit;

- Lay y kién déng gbp véo du thao vin ban quy pham phép luét;

- Thim dinh, thim tra dy thao vin ban quy pham phap luét;

- Trinh, thong qua dy théo vdn ban quy pham phép luit.

b) Quy trinh x4y dung, ban hanh vin ban quy pham phap luét theo trinh tu,
thd tuc rit gon | |

5. Mt s6 k§ ning trong xiy dung vin ban quy pham phap luit

a) K¥ néng soan thdo du thao

- Nhiing hoat ddng chinh;
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- Nhiing k§ nang quan trong trong soan thio du thao. ,

b) K¥ nang trong ddnh gi4 tic dong cua dy thao vin ban quy pham phap luat

- K¥ ning x4c dinh cac vin d& ma dy thao cin giai quyét (cin didu chinh);

- K¥ ning x4c dinh céc giai phdp ma dy théo dua ra (phwong phép diéu chinh).

¢) K¥ ning 14y vy kién g6p v vé dy thao

- X4c dinh ndi dung 14y ¥ kién g6p v vé& duy théo;

- X4c dinh d6i twong 13y v kién gop y v& du thao;

- X4c dinh hinh thiic 14y ¥ kién gép ¥ v& du thao;

- Chon thdi gian, thoi diém 14y ¥ kién gop ¥;

- Phan tich, tbng hop y kién gopy.

d) K§ ning trinh dy thao vén ban quy pham phép luat

- K§ ning chuin bi hd so;

- K¥ niing chuén bi, viét bao céo, thuyét trinh, giéi trinh

d) Mot s6 van dé can xur ly khi x4y dung, ban hanh van ban quy pham
phap luét

- Tuong quan gitta tinh khach quan va chu quan;

- Xt ly céc loi ich;

- Tuong quan gifta hiéu lyc, hiéu qua véi mac d9, pham vi tic dong cia
van ban quy pham phap lut;

- Huéng dén phuc vu con nguoi.

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Céng tic chuén bi

a) Giang vién

Chuén bi gi4o 4n, vin ban, tai liéu truéc khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctu trude tai liéu hoc tip; chuin bi bai tép tinh huéng va cic cau
hoi thao luan.

2. Phuwong phap gidng day

Két hop giita phuong phap thuyét trinh cia gidng vién, phan tich tinh

huong va thao ludn nhom.
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3. Do dung giang day

- Bang va but viét bang;

- May chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thédo luan nhém;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sat tryc tiép;

- Héi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang héi.

V.BQ TAILIEU

1. Bét bude

Bai giang 1y thuyét chuyén d&, bai tap thao luan.

2. Tai liéu tham khao

- Hién phép nuéc CHXHCN Viét Nam nim 2013.

- Ludt ban hanh vén ban quy pham phéap luit nim 2015.

- Nghi dinh s& 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mét sb didu va bién phép thi hanh luat ban hanh vin ban quy pham phap luét
nam 2015.

- Thong tu s6 01/2011/TT-BNV ngay 19/01/2011 ctia Bo truéng B Noi vu
vé& hudng din thé thirc va k§ thuat trinh bay vin ban hanh chinh,

- Hoc vién Hanh chinh: Gido trinh Ludt Hanh chinh va tai ph4n hanh chinh,
NXB. Khoa hoc va K¥ thudt, 2008.

- Hoc vién Hanh chinh Quéc gia: Gido trinh Ky thuat xdy dung va ban
hanh van ban, NXB. Gido duc, 2006.

- Luu Kiém Thanh: Huéng dén soan thao vin ban quén ly hanh chinh nha
nuée, NXB. Théng k8, 2000.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Y nghia, yéu cdu cta mdi nguyén téc trong qua trinh x4y dung vén ban

quy pham phép luat? Cho vi du minh hoa.
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2. Su cin thiét phai d4nh gia tdc dong ciia dy thao vin ban quy pham
phap luat?

3. Céc cin ctt d& x4c dinh dbi twong, pham vi, phuwong phép diéu chinh cia
vén ban quy pham phép luit.

4. Mdi quan hé gitta dbi twong, pham vi diéu chinh véi phuong phép diéu
chinh ctia vén ban quy pham phéap lujt.

5. Nhitng 18i thuong gip trong qua trinh xdy dung vin ban quy pham
phép luat?
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Chuyén dé 17
KY NANG PANH GIA THU'C THI CONG VU

- Thoi luong: 12 tidt

- Ly thuyét: 04 tiét

- Thao luén, thyc hanh: 08 tiét.

1. MUC PiCH |

Chuyén d& cung cip cho hoc vién nhiing k¥ ndng co ban, ning cao danh gia
thuc thi cong vu trong t6 chtc hanh chinh nha nuée. Trén co s& d6, hoc vién cé
thé &p dung hiéu qua hon viéc dénh gia thyc thi cong viéc ctia cong chirc va ngudi
lao ddng trong co quan, don vi noi minh céng téc cling nhu véi ban than hoc vién.

IL. YEU CAU

Sau khi hoc xong chuyén dé, hoc vién:

1. V& kién thirc

Hiéu dugc tAm quan trong va nhitng ndi dung co ban clia danh gia thyc thi
cdng vu trong t6 chitc hanh chinh nha nuée.

2. V& k§ ning

- Hiéu va v4n dung duoc quy trinh va cdc phuong phép danh gia thuc thi
cong vu tai co quan, don vi noi hoc vién cong tic;

- Vén dung k¥ ning dénh gi4 thuc thi cdng vu trong quy ché danh gi thuc thi
cdng vu clia ban than va dong nghiép tai co quan, don vi noi hoc vién céng tic.

3. V& thai dd

Chu dong, tich cyc va cd tinh than trich nhi€m trong viéc thué hién danh
gia thyc thi cdng vy clia ban than va dong nghiép tai co quan, don vi noi hoc
vién cOng tac. |

III. NOI DUNG

1. Nhitng van dé chung vé d4anh gia thyc thi cong vu

a) Khai niém dénh gid thyc thi cong vy

b) Muc dich ctia danh gi4 thye thi cdng vu

- Sy cn thiét lya chon muc dich danh gia thyc thi cong vu;
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- Muc dich dbi véi c4 nhan;

- Muyc dich d6i véi t6 chiec.

¢) Thoi diém danh gia thyuc thi cong vu

d) Yéu cu dénh gia thue thi céng vu

d) Chu thé tham gia dénh gia thyc thi cong vu

- Ca nhén ty danh gia;

- Tap thé danh gia;

- Thu truéng truc tiép danh gia;

- B6 phan quan 1y ngudn nhén luc;

- Cac chuyén gia nhén sy;

- Cong dan, khach hang (nguoi thy hudng dich vu).
2. Noi dung danh gia thwe thi cong vu

a) Panh gia két qua, hiéu qua thuc thi cdng vy cia cdng chie
b) Panh gia néng lyc thyc thi cdng vu

¢) Danh gid muc dich, dong co lam viéc

3. Quy trinh danh gia thye thi cong vu

a) Xay dung céc tiéu chi danh gia

b) Xay dung ké hoach danh gia

¢) Chudn bi danh gia

d) Lua chon va thiét k& phwong phép danh gia

@) Tién hanh danh gia

e) Trao ddi y kién véi ngudi duoc danh gia

g) Quyét dinh két qua va hoan thién hd so dénh gid
h) Str dung két qua danh gia

4. Cac phwong phap danh gia thwe thi cong vu
a) So sanh v&i muc tiéu dad xac dinh

b) Cho diém va xép hang

c¢) Dénh gia dya vao céc sy kién quan trong

d) Dénh gia thong qua bio cao

¢) Phong van
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e) Binh bau

g) Panh gid 360 d6

5. Mot s6 kho khin va 15i thuong giip trong danh gia thue thi cdng vu
va giai phap khic phuc

a) Mot sb kho khin thudng gip trong danh gia

b) Mot s6 161 thudng gip trong danh gia

¢) Giai phap khic phuc

IV. PHUONG PHAP VA PO DUNG GIANG DAY

1. Cong tac chuin bi

a) Giang vién

Chuén bj gido 4n, van ban, tai lidu trudce khi giang day.

b) Hoc vién

Nghién ctru trude tai li€u hoc tép; chuén bj bai tap tinh huéng va cac cau
héi thao luan.

2. Phwong phap gidang day -

Két hop gilta phwong phéap thuyét trinh cla gidng vién, phén tich tinh
hubng va thao luan nhom.

3. Pd dung gidng day

- Bang va bt viét bang;

- M4y chiéu;

- Phong hoc thich hop cho thao ludn nhém;

- Gidy A4, A0 va bang gidy.

4. Phwong phap danh gia

- Quan sét truc tiép;

- Hoi dap;

- Kiém tra nhom;

- Dung bang héi.

V. BOQ TAI LIEU

1. Bét bude

Bai giang 1y thuyét chuyén dé, bai tap thao luan.

91



2. Tai li€éu tham khiao

- TrAn Kim Dung: Gido trinh quén tri nhan lyc, NXB. Kinh Té TP. Hd Chi
Minh, 2016.

- L& Thanh Ha (chi bién): Gido trinh quéan tri nhan luc, Trudong Pai hoc
Lao dong - Xa hdi, NXB. Lao déng x4 hoi, 2009.

- Nguyén Thi Hong Hai: Quan Iy ngudn nhan luc chién luge trong khu vuc
cOng va van dung vao thuc tién Viét Nam, NXB. Lao dong, 2013.

- L& Tién Thanh: Nghé thuat quan tri nhan sy, NXB. Thanh Hoa, 2017.

- Nguyén Vil Viét Trinh: Quan tri nhan su va céc k¥ ning nghiép vu vé tb
chitc hanh chinh, nhén Sy, NXB. Lao dong, 2015.

VI. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Uy, nhuge diém cia ting phuong phdp danh gia thuc thi cong viée va
trudng hop c6 thé 4p dung? Lién hé véi thuc t& dénh gid thyc thi céng vu cla
bén than va ddng nghiép tai co quan, don vi noi hoc vién cdng tic.

2. Nhiing khé khin thuong gip trong danh gid thuc thi cong viée cua co
quan, don vi noi hoc vién cong téc va giai phap khéc phuc?

3. Nhiing 16i thuong gip trong danh gid thyc thi cdng viée cla co quan,
don vi noi hoc vién cdng tic va gidi phap khéc phuc?

4. Nhitng vén dé gi can luu y trong x4y dung va s dung cdc tiéu chi danh
gid? Lién hé véi thuc t& dénh gid thyc thi cdng vu clia ban than va déng nghiép
tai co quan, don vi noi hoc vién céng tac.

5. Néu va nhén xét vé quy trinh va ndi dung danh gia thyc thi cong viéce tai

co quan, don vi noi hoc vién céng tac.
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C. HUONG DAN VIET TIEU LUAN TINH HUONG VA PI THUC TI:

I. HUONG DAN VIET TIEU LUAN TiNH HUONG

1. Muc dich

a) La phan thu hoach kién thitc va k¥ nang thu nhan duogc cha ddi tugng
bdi dudng.

b) Péanh gid mic dd két qua hoc tdp cua hoc vién di dat dugc qua Chuong
trinh.

¢) Panh gi4 kha ning van dung kién thirc va k¥ nang d& thu nhan duoc vao
thue tién tai vi trf cong tic ctia dbi twong bdi dudng.

2. Yéu ciu

a) Cubi khéa hoc, mdi hoc vién phai viét mot tiéu lusn giai quyét tinh
hudng trong hoat doéng hanh chinh nha nuéc gin véi cOng viéc ma minh dang
dam nhén, trong d6 chi ra kién thic va k¥ néng thu nhén duogc, phan tich cong
viéc hién nay va dé xuét van dung vao cdng viéc.

b) Cac yéu cau va huéng dan cy thé s& thong bdo cho hoc vién khi bit dau
khoéa hoc.

3. Hwéng din

a) Pung yéu cu cua tidu luan tinh hudng quén ly nha nude.

b) D dai khong qud 20 trang A4 (khong ké trang bia, phan tai liéu tham
khao va phu luc), sir dung phéng chit Times New Roman, ¢& chi 14, cach dong
1,5.

¢) Vin phong/céch viét: C6 phan tich va danh gid, v kién néu ra cin c6 sb
liéu minh chiing rd rang.

4. Danh gia

Chém diém theo thang didm 10: Didm dat 13 tir 5 didm tr6 1én.

II. HUONG DAN PI THUC TE

1. Muc dich

a) Quan sat va trao ddi kinh nghiém cong tac qua thuc tién tai mot co quan,
don vi cu thé.

b) Gitip két nbi gitta Iy thuydt véi thyc hanh.
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2. Yéu chu

a) Giang vién xay dung bang quan sat dé hoc vién ghi nhan trong qua trinh
di thuc té.

b) Hoc vién chuan bi trudce cau héi hodc vAn dé& can lam 13 trong qud trinh
di thyc té.

’ 3, Huwéng din
a) Co s& dao tao, bdi duding bd tri td chirc va sap xép di thuc té cho hoc vién.
b) Co quan, don vi hoc vién dén thuc té chuén bi bdo cdo kinh nghiém va

tao diéu kién dé hoc vién trao ddi, chia sé kinh nghiém thuc tidn¥

KT.BQ TRUONG
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